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Letter from the President
& Chief Executive Officer

| am proud to introduce our 2025 Code of Business Conduct and Ethics (“Code”).
Upholding our company’s reputation begins with each of us, and our commitment

to integrity, transparency, and accountability remains the foundation of how we

do business. We have an obligation to all those we do business with and serve —
including our investors, customers, colleagues, and broader community — to be
honest and fair in all our business activities. Our Code serves as a compass, guiding
us through the complexities of business dealings. It outlines the principles that define
our culture and the behaviors we expect from one another. By adhering to these
principles, we strengthen our organization and support our long-term success.

You play a critical role in upholding our high standards of business ethics. While
this Code provides essential guidance, it cannot anticipate every situation you
may encounter. Each of us must consider key principles, such as integrity, respect,
excellence, and collaboration, in our daily decision-making. Living these principles
— and Digital Realty’s values — adds to our collective success and reinforces our
reputation as a responsible and ethical company.

Please familiarize yourself with the Code and our other policies, seek guidance from
your supervisor or the Legal/Compliance Department when needed, and promote a
culture of ethical excellence.

Thank you for doing your part to uphold our Code.

Sincerely,

Andrew P. Power
President & Chief Executive Officer
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Overview

Purpose

The Code of Business Conduct and Ethics
(“Code”) of Digital Realty Trust, Inc., its subsidiaries,
and controlled affiliates globally (“Company”) sets
out the principles that guide how we conduct
business with integrity, accountability, and respect.
The Code applies to all employees, officers,
directors, and agents of the Company (“Covered
Persons”) and establishes a minimum standard of
ethical behavior for such Covered Persons.

All Covered Persons are expected to uphold these
principles in every aspect of their work, ensuring
we maintain the highest ethical standards in all
business activities.

The Company expects its suppliers, contractors,
consultants, and other business partners to

follow these principles when providing goods or
services to the Company or acting on our behalf.
Additionally, all third parties must comply with

our Supplier Code of Conduct, which outlines the
ethical, legal, and operational standards we require
in our business relationships.

Our Responsibilities

We all play a critical role in upholding our values and
maintaining the trust of our stakeholders. We are all
expected to:

Act with Integrity
Always conduct business honestly, fairly, and in
alignment with our ethical standards.

Respect Others
Foster a workplace culture of respect and
professionalism in all interactions.

Comply with Company Policies
Follow all Company policies and procedures to
ensure consistency and accountability.

Protect Confidential Information
Safeguard Company, customer, and employee
information and use it responsibly.

Avoid Conflicts of Interest
Make business decisions in the best interest of
the Company, avoiding personal conflicts.

Report Concerns

Report potential violations of this Code, the
law, Company policies, or ethical standards.
Retaliation against those who raise concerns in
good faith is not tolerated.

By fulfilling these responsibilities, we contribute to a
strong ethical culture and the long-term success of
our Company.
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Overview

Seeking Help and Information

This Code is not a comprehensive rule book and cannot
address every situation that you may face. If faced with a
difficult business decision not addressed in this Code, ask
yourself:

* Isitlegal?
* Is it honest and fair?
* |Is it in the best interest of the Company?

* How does this make me feel about myself
and the Company?

* Would | feel comfortable if an account of my actions
were published with my name?

If you are unsure about a situation or have concerns
about whether it aligns with the Company’s high ethical
standards, seek guidance. Your supervisor is your first
point of contact. If they cannot answer your question or
if you are uncomfortable reaching out to them, you may
contact the Legal/Compliance Department and/or the
Human Resources Department.

Reporting Violations of the Code

Maintaining a culture of integrity starts with speaking up.
If you know of or suspect any wrongdoing related to the
Company, such as, a breach of internal policies, principles,
or legal and regulatory obligations, you have a duty to

report it. Reporting a violation is not an act of disloyalty, but

a responsible action to protect the Company’s integrity
and reputation, as well as the well-being of its employees,
directors, officers, and agents.

The Company provides multiple reporting channels:

 Your Supervisor: If you are aware of or suspect
misconduct, report it to your supervisor.
They will escalate the matter appropriately for further
investigation.

* Human Resources Department: If you are
uncomfortable reporting to your supervisor or do not
receive a satisfactory response, you may report your
concern directly to the Human Resources Department.

* Legal/Compliance Department: You may also report
concerns to the Legal/Compliance Department through
one of the Company’s regional offices or the email

address listed in the “Contact Information” section below.

¢ Confidential Hotline: You may submit a report via the
Digital Ethics Action Line, the Company’s third-party
managed hotline, which is available at
www.digitalethicsactionline.com.

Anonymous reporting is always an option, although
providing your identity may help facilitate a more
thorough investigation. Retaliation against anyone

who raises a concern in good faith is strictly prohibited.

Violations of this Code may result in disciplinary action,
including termination of employment, as applicable.

A Covered Person accused of violating this Code

will be given an opportunity to present their version

of events prior to any determination of appropriate
disciplinary action.

Covered Persons who violate the law or this Code

may expose themselves to substantial civil damages,
criminal fines, and prison terms. The Company may also
face substantial fines and penalties, as well as incur
damage to its reputation and standing in the community.
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Overview

Confidentiality and
Policy Against Retaliation

All questions and reports of known or suspected

violations of the law or this Code will be treated with
sensitivity and discretion. The Company will protect your
confidentiality to the extent possible, consistent with
applicable laws and the Company’s need to investigate
your concerns. The Company strictly prohibits retaliation
against a Covered Person who seeks help or reports
known or suspected violations in good faith. Any retaliation
against a Covered Person because they sought help or filed
a report could be subject to disciplinary action, including
termination of employment.

Contact Information

APAC EMEA
Digital Realty Trust, Inc.

IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

West Tower Units #29-03
and #29-04

Singapore 018916

Attention: Attention:

General Counsel/Legal

Email Address: codeofconduct@digitalrealty.com

Digital Realty Trust, Inc.
p/o InterXion Il BV.:

A Digital Realty Company
Scorpius 30, 2132 LR
Hoofddorp, Netherlands

General Counsel/Legal

Waivers of the Code

Waivers of this Code may be granted on a case-by-case
basis and only in extraordinary circumstances. Any waivers
of this Code must be in writing and obtained before
engaging in any activity otherwise prohibited by this Code.
Waivers of this Code for employees and agents may be
made only by the Chief Executive Officer

of the Company. Any waiver of this Code for directors or
executive officers may be made only by the Company’s
Board of Directors (“Board”) or the appropriate committee of
the Board and will be disclosed to the public

in compliance with legal and regulatory requirements
applicable to the Company. Any such public disclosure

will include the reason for granting the waiver.

North America

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street

Suite 1800

Dallas, TX 75201

Attention:
General Counsel/Legal
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Conflicts of Interest

You are expected to act with integrity and avoid conflicts
of interest, as well as situations that may appear to be
conflicts, between your personal interests and those of the
Company. This includes avoiding any circumstances that
could compromise your ability to make objective business
decisions — particularly when personal relationships,
outside employment, financial interests, or investments

are involved.

Relationships with a competitor, customer, or supplier may
present an actual or potential conflict of interest. If you are
considering employment with, service as a director of, or
providing services to a competitor, customer, or supplier,
you should assess the potential for conflict and report the
relationship in advance to ensure it does not interfere with
your responsibilities to the Company.

Other conflicts of interest may also arise when you:

* Engage in activities that compete, or appear to compete,
with the Company’s interests.

* Let your business decisions be, or appear to be,
influenced by personal interests or relationships.

* Use any business opportunity, property, information, or
resource belonging to the Company for personal benefit
or the benefit of others. Please see the section on “Gifts
and Entertainment” below as well as the Company’s
Gifts and Entertainment Guidance and Anti-Bribery and
Anti-Corruption Compliance Policy (“ABAC Compliance
Policy”) for additional guidance in this area.

N
Conflicts of interest aren’t always
obvious. If something feels off or
could even appear questionable,
ask or report it early.

Hire, supervise, or have a direct or indirect line of
reporting to a family member, or someone with whom
you have a personal relationship, or have the ability to
influence that person’s employment opportunities or
compensation.

Have outside activities or employment that negatively
affect your job performance or interfere with
your job responsibilities.

Have an ownership interest in a current or potential
supplier, customer, or competitor, or have a family
member who does. In general, it will not pose a
conflict of interest if you or a family member has a
nominal (less than 5%) ownership interest.

Work for, provide services to, or receive any personal
benefit from a current or potential supplier, customer,
or competitor, or have a family member who does.

Serve on a board of directors or trustees or on a
committee of any entity (whether for profit or not for
profit) whose interest could reasonably be expected to
conflict with those of the Company.
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Conflicts of Interest

Identifying a Conflict of Interest

To determine whether you should disclose an actual or

potential conflict of interest, ask yourself the following:

Do my outside interests influence, or appear to influence,
my ability to make sound business decisions?

Do | stand to benefit, or appear to benefit, personally
from my involvement in this situation? Does a friend or
relative stand to benefit or appear to benefit?

Could my participation in this activity interfere, or appear
to interfere, with my ability to do my job?

Will the situation cause me to put my interests ahead of
the Company’s interests? Will it appear to do so?

Would | be embarrassed if the situation became public
knowledge? Would it embarrass the Company?

If you answered “yes” to any of the questions, you have a
potential conflict of interest. All actual or potential conflicts
of interests must be promptly disclosed for review by the
Legal/Compliance Department and handled honestly

and ethically.

Examples of potential or actual conflicts that must be
disclosed and resolved include:

Having a family interest in a transaction with the
Company. A family interest includes any interests of
your spouse, domestic partner, parent, child, sibling or
individuals living in the same household.

Having more than a nominal (more than 5%) personal or
family interest in a competitor, supplier, or customer of
the Company.

Having a significant personal or family interest in an
organization that does, or seeks to do, business with
the Company.

Acquiring personal or family interest in property (such as
real estate, patent rights, securities, or other properties)
or a business in which you believe the Company has, or
might have, an interest.

» Having outside business interests or activities that
affect job performance because they divert your time
and attention from your responsibilities as a Company
employee.

» Accepting a speaking engagement or consultancy
(whether paid or unpaid) related to the business
of the Company, including, but not limited to, data
centers, services provided by data centers, data center
engineering, or data center staffing.

This Code does not attempt to describe all possible
conflicts of interest that could arise. The Company

may determine that other relationships or situations not
specifically covered by this section constitute actual or
potential conflicts of interest and take appropriate action
to address the actual or potential conflicts of interest.

Disclosure of Conflicts of Interest

Failure to disclose a conflict of interest is a violation of
this Code. You must promptly disclose an actual or
potential conflict of interest when hired and whenever
the conflict arises during your employment. Report actual
or potential conflicts of interest immediately to your

supervisor, the Legal/Compliance Department, or online via

www.digitalethicsactionline.com.
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Corporate Opportunities

You have an obligation to put the Company’s interests
ahead of your personal interests and to advance

the Company’s interests when an opportunity in the
Company’s line of business arises, as further explained
below. If, through the use of property or information
belonging to the Company or because of your position
with the Company, you discover or are presented with

a business opportunity in the Company’s line of business,
you should first present the opportunity to the Company
before pursuing it in your individual capacity. No Covered
Person may use the Company’s property or information
or their position with the Company for personal gain.

You should fully disclose to your supervisor the terms and
conditions of each business opportunity covered by this
Code that you wish to pursue. Your supervisor will contact
the Legal/Compliance Department and the appropriate
management personnel to determine whether the
Company wishes to pursue the opportunity. If the Company
waives its right to pursue the business opportunity, you may
pursue the opportunity on the same terms and conditions
as originally proposed and consistent with the other ethical
guidelines in this Code. Business opportunities available to
directors and executive officers may only be waived by the
Board or the appropriate committee of the Board and may
require disclosure to the public as described in “Overview:
Waivers of the Code” above.
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Compliance with Laws and Regulations

We are committed to conducting business with integrity
and in full compliance with all applicable laws, regulations,
and Company policies. Every Covered Person is responsible
for understanding and following the legal and regulatory
requirements that apply to their role. Compliance is not only
a legal obligation but also essential to maintaining trust with
our customers, partners, and stakeholders. Key areas of
compliance include:

« Anti-Corruption/Anti-Bribery and Fair Competition:
We prohibit bribery, corruption, and anti-competitive
practices in all business dealings. We compete fairly and
ethically in the marketplace.

* Anti-Money Laundering (AML): We comply with all
AML laws and prohibit activities that disguise the source
of funds, such as structuring transactions, using shell
companies, or funneling money through third parties.

 Data Privacy and Security: We protect personal and
confidential information and follow all applicable data
protection laws.

* Environmental Protection: We comply with
environmental laws and strive to minimize our impact
on natural resources and prevent environmental hazards.

* Health and Safety: We are committed to protecting the
health and safety of our employees, business partners,
and the communities where we operate. We comply
with all applicable health and safety regulations, maintain
safe working conditions, and take proactive measures
to prevent workplace injuries and illnesses.

N

Stay informed and ask questions to
help you make the right decision.

¢ International Trade and Sanctions: We are committed
to complying with all applicable sanctions and trade laws
imposed by governing authorities. We do not engage
in unauthorized transactions with restricted individuals,
entities, or countries.

« Intellectual Property and Copyright: We respect
intellectual property rights by using copyrighted
materials, trademarks, and proprietary information
lawfully and responsibly.

¢ Financial and Securities Laws: We uphold transparency
and accuracy in financial reporting and comply with
insider trading laws.

Failure to comply with these laws and regulations can
result in serious consequences for the Company

and individuals. If you are ever unsure about a legal
requirement or ethical concern, seek guidance from your
supervisor, the Legal/Compliance Department, or other
appropriate resources.

@ Language @ Contents
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Compliance with Insider Trading Laws

Trading securities on inside information is a violation of U.S.
federal securities law and similar laws in other jurisdictions.
Covered Persons are prohibited from trading the stock or
other securities of the Company or any other company
while in possession of material, nonpublic information
about the Company or the other company, respectively.

In addition, Covered Persons are prohibited from
recommending, tipping, or suggesting that anyone else
buy or sell stock or other securities of the Company or any
other company on the basis of or while in possession of
material, nonpublic information. Violation of insider trading
laws can result in severe fines and criminal penalties,

as well as disciplinary action by the Company, including
termination of employment.

Information is nonpublic if it has not been made generally
available to the public by means of a press release or other
means of widespread distribution. Information is “material”
if a reasonable investor would consider it important in a
decision to buy, hold, or sell stock or other securities. As a
rule of thumb, any information that would affect the value of
stock or other securities should be considered potentially
material. Examples of information that may be considered
material include:

* Financial results or forecasts, including sales and leasing
activity, or any information that indicates the Company’s
financial results may exceed or fall short of forecasts
or expectations.

¢ Important new products or services.

* Pending or contemplated acquisitions or
dispositions, including mergers, tender offers,
or joint venture proposals.

ZN
Never use or share nonpublic

information to trade secuirities.
It is illegal and against our values.

* Possible management changes or changes of control.

¢ Pending or contemplated public or private sales
of debt or equity securities.

* Acquisition or loss of a significant customer, contractor
relationship, real estate broker/agent relationship,
supplier, partner, or contract.

¢ Significant write-offs.
* Initiation or settlement of significant litigation.

¢ Changes in the Company’s auditors or a notification
from its auditors that the Company may no longer rely
on the auditor’s report.

The laws against insider trading are specific and complex.
Any questions about information you may possess or about
any dealings you have had in the Company’s securities
should be promptly reported to the Legal/Compliance
Department or the Securities Compliance Office. Also,

see the Company’s Insider Trading Policy for additional
guidance in this area.

@ Language @ Contents
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Confidential
Information

Covered Persons have access to confidential information
while employed at or providing services to the Company.
Confidential information includes all information you
become aware of as a result of your position or through
your work at the Company. Confidential information
includes all information internally generated by the
Company concerning the business of the Company.
Confidential information may also include information
obtained from sources outside the Company, including
information about other companies or their securities or
information regarding the Company’s partners, customers,
or suppliers. Confidential information includes personal
information as defined by all applicable data protection
laws. Confidential information includes all nonpublic
information, including without limitation, information that
might be of use to competitors or, if disclosed, harmful
to the Company or its customers.

The following is a non-exhaustive list that provides
examples of information considered confidential by nature
and that should be safeguarded to ensure access is only
provided for authorized business use:

* Nonpublic financial information, including, but not
limited to, sales bookings and leasing activity,
performance, earnings, and other results of operations.

» Commercial relationships and contracts.

* Audit reports and business reports.

* Memoranda, correspondence, and internal records
of the Company.

¢ Business strategy and plans.

Potential mergers, acquisitions, and dispositions.

* All personnel information, including names, addresses,
home telephone numbers, payroll records, benefit plans,
and medical records, unless such disclosure is
required by law.

Any further material nonpublic, information as described
in “Compliance with Insider Trading Laws” below and in
the Company’s Insider Trading Policy.

Also, see the Company’s policies regarding data
classification and management for further information
on the Company’s confidential information.

N
Protect Company, employee, and
customer information like it is your
own. Share it only with people who
are authorized and have a legitimate
need to know.

@ Language @ Contents

Code of Business Conduct and Ethics 13



Confidential Information

Safeguarding Confidential
Information

Whether subject to a confidentiality agreement or not,
Covered Persons have a duty to safeguard all confidential
information of the Company or third parties with

which the Company conducts business, except when
disclosure is authorized or legally mandated. A Covered
Person’s obligation to protect confidential information
continues after they leave or cease to provide services

to the Company. Unauthorized disclosure of confidential
information could cause competitive harm to the Company
or its customers and could result in legal liability to you

and the Company. Covered Persons should not discuss
confidential information with anyone outside the Company.
Any questions or concerns regarding whether disclosure
of Company information is legally mandated should be
promptly referred to the Legal/Compliance Department.

Covered Persons must use caution when discussing
or managing confidential matters and documents.
Accordingly, Covered Persons should adhere to the
following measures:

» Covered Persons should conduct their business and
social activities so as not to risk inadvertent disclosure
of confidential information. When discussing or in
possession of confidential information, Covered Persons
should always be aware of their surroundings and
particularly careful in public places (such as airplanes,
airports, trains, taxis, restaurants, etc.). Also, review of
confidential documents or discussion of confidential
subjects in public places should be conducted to prevent
overhearing or other access by unauthorized persons.

* Similarly, Covered Persons should not discuss confidential

matters on social media (such as Facebook, LinkedIn,
X (formerly Twitter), etc.).

* Within the Company’s offices, confidential matters
should not be discussed within hearing range of visitors
or others not working on such matters.

» Confidential matters should not be discussed with other
Covered Persons not working on such matters or with
friends or relatives, including those living in the same
household as a Covered Person. Others, even if they are
Covered Persons, may not have a right or need to know
the information you know.

¢ Access to confidential information should be restricted
on a need-to-know basis and, when not in use, stored in
such a way that it cannot be accessed by other Covered
Persons or third parties.

* Whenever discussing, even casually, the business
of the Company, including, but not limited to, data
centers, services provided by data centers, data center
engineering, data center staffing, or your role within
the Company, you must be sure not to disclose any
confidential information.

In appropriate circumstances, disclosure of confidential
information may be authorized by your supervisor or

other appropriate Company personnel. Any outside
requests for Company information should only be
managed by authorized persons. Any requests for
disclosure of Company information, including questions
regarding whether disclosure is legally mandated, should
be promptly referred to the Legal/Compliance Department.

@ Language @ Contents
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Public Communications and
Regulation Fair Disclosure (FD)

General Public Communications

The Company places a high value on its credibility and
reputation in the community. What is written or said
about the Company in the news media and investment
community directly impacts our reputation, positively or
negatively. Our policy is to provide timely, accurate, and
complete information in response to public requests
(media, analysts, etc.) and in Company and third-party
(customers, vendors, associations, etc.) generated
communications consistent with our obligations to
maintain the confidentiality of competitive and proprietary
information and to prevent selective disclosure of market-
sensitive financial data. To ensure compliance with

this policy, all news media or other public requests for
information and requests for inclusion of the Company’s
name and/or comments in third-party generated
communications should be directed to the Company’s
Investor Relations Department and Marketing Department,
who will work with you and the appropriate personnel to
evaluate and coordinate a response to the request. Also,
see the Company’s Communications Policy for additional
guidance in this area.

Compliance with Regulation Fair Disclosure

In connection with its public communications, the
Company is required to comply with a rule under the U.S.
federal securities laws referred to as Regulation FD (which
stands for “fair disclosure”).

Regulation FD provides that when we disclose material,
nonpublic information about the Company to securities
market professionals or stockholders, we must also
disclose that information to the public. “Securities market
professionals” generally include analysts, institutional
investors, and other investment advisors.

To ensure compliance with Regulation FD, we have
designated the following officials as “Company
Spokespersons™:

 Chief Executive Officer

* Chief Financial Officer

e Senior Vice President, Investor Relations

Only Company Spokespersons are authorized to disclose
information about the Company in response to requests
from securities market professionals or stockholders.

If you receive a request for information from any securities
market professionals or stockholders, promptly contact
the Investor Relations Department to coordinate a
response to such request.

Covered Persons who regularly interact with securities
market professionals are specifically covered by Regulation
FD and have a special responsibility to understand and
comply with Regulation FD. Contact Legal/Compliance

if you have any questions about the scope or application
of Regulation FD.

Presentations and Publications

Prior to participating in any engagement, including as a
speaker, presenter, or panelist outside of the Company on
any subject that relates to the Company’s business or their
work for the Company or submitting articles for publication
that contain information involving the Company, all Covered
Persons must comply with applicable Company policies,
including without limitation, policies regarding confidential
information and communications, which may require
preapproval by designated individuals and/or departments.
Also, see the Company’s Communications Policy for
additional guidance in this area.

N
Only authorized individuals
can speak on behalf of the
Company.
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Accuracy of Financial Reports
and Other Public Communications

As a public company, we are subject to various securities
laws, regulations, and reporting obligations.

U.S. federal and other applicable laws and our policies
require the timely disclosure of accurate and complete
information regarding the Company’s business, financial
condition, and results of operations. Inaccurate, incomplete,
or untimely reporting will not be tolerated and can severely
damage the Company and cause legal liability.

Covered Persons should promptly report evidence of
improper financial reporting. Examples of evidence that
should be reported include:

¢ Financial results that seem inconsistent with the
performance of underlying business transactions.

* |Inaccurate Company records, such as overstated
expense reports or erroneous time sheets or invoices.

* Transactions that do not seem to have a good
business purpose.

* Requests to circumvent ordinary review
and approval procedures.

N
Whether it is financial data or
public statements, what we
report must be accurate and
compliant with all legal and
regulatory requirements.

Maintaining the integrity of the Company’s financial and
public disclosures is a shared responsibility that extends
across all departments and regions. While the Accounting
and Finance Departments play a central role, all Covered
Persons involved in preparing, reviewing, or supporting
disclosures must ensure that the information disclosed
is complete, fair, accurate, timely, and understandabile, in
compliance with applicable laws, regulations, accounting
standards, and internal policies. Also, see the Company’s
ABAC Compliance Policy and related internal procedures
for additional guidance.
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Company Records

Accurate and reliable records are crucial to our business. All Company records must be complete, accurate, and

Our records are the basis of our earnings statements, reliable in all material respects. There is never a reason to
financial reports, and other disclosures to the public and make intentionally false or misleading entries. Undisclosed
are the source of essential data that guides our business or unrecorded funds, payments, or receipts are inconsistent
decision-making and strategic planning. Company records with our business practices and are prohibited. You are
include booking information, payroll, time cards, travel and responsible for understanding and complying with our
expense reports, email, accounting and financial data, Records Retention Policy. Ask your supervisor if you have
measurement and performance records, electronic data any questions. Also, see the Company’s ABAC Compliance
files, and all other records maintained in the ordinary course Policy for additional guidance in this area.

of our business.

ZN
Always ensure Company records
are accurate, reliable, and
complete.
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Protection and Use of Company Assets

All Covered Persons should protect the Company’s assets
and ensure their efficient use for legitimate business
purposes only. Theft, carelessness, and waste have a direct
impact on the Company’s profitability. The use of Company
funds or assets for any unlawful or improper purpose is
strictly prohibited.

To ensure the protection and proper use of the Company’s
assets, each Covered Person should:

» Exercise reasonable care to prevent theft, damage,
or misuse of Company property.

* Report promptly to a supervisor the actual or suspected
theft, damage, or misuse of Company property.

» Use the Company’s computers, networks, telephone
system, other electronic communication services, written
materials, and other property primarily for business-
related purposes and in a manner that does not reflect
negatively on the Company or its customers. Covered
Persons shall generally try to limit any personal use of the
Company’s computers, networks, telephone system, or
other electronic communication services or property.

» Safeguard all electronic programs, data, communications,
and written materials from inadvertent access by others.

* Use Company property only for legitimate business
purposes, as authorized in connection with your
job responsibilities.

"
Use Company resources
wisely and only for
legitimate business
purposes.

Covered Persons should be aware that Company property
includes all data and communications transmitted to or
received by, or contained in, the Company’s electronic
or telephonic systems. Company property also includes
all written communications. To the extent permitted by
law, Covered Persons and other users of the Company’s
property should have no expectation of privacy with
respect to these communications and data. In this
regard, the Company has the ability, and reserves the
right, to monitor all electronic and telephonic use and
communications. These communications may also be
subject to disclosure to law enforcement or government
officials. Also, see the Company’s Acceptable Use Policy
for additional guidance in this area.
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Use of Artificial Intelligence (Al)

Our Company embraces Al as a powerful tool to drive « Data Protection and Privacy: Al must respect privacy
innovation, improve efficiency, and enhance decision- rights and handle data responsibly. We are committed
making. We are committed to using Al responsibly, to complying with data protection laws by implementing
ensuring it aligns with our values, ethical principles, safeguards to prevent unauthorized access and misuse.

and regulatory obligations. » Safety and Security: Al systems must be designed

. . to protect users, prevent harm, and be resilient
Our Al commitments include: . .
against cybersecurity threats.
* Integrity and Fairness: Al should be developed and
used in ways that are unbiased, transparent, and
aligned with our ethical principles. We are committed
to responsible innovation by aligning our values
and engaging stakeholders proactively to address

ethical concerns.

e Compliance and Transparency: Al use must comply
with all applicable laws and industry standards.
We are committed to clear, understandable
communication about how we use Al and its impact
on stakeholders.

« Accountability and Oversight: Al decisions should be
explainable and subject to human oversight to ensure Al
systems are operated as intended and to address any
unintended consequences.

N )
Use Al ethically, transparently,
and in ways that respect privacy,
fairness, and human oversight.
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Competition and Fair Dealing

The Company competes vigorously, but fairly, and in

compliance with all applicable antitrust or competition laws.

We are all obligated to deal fairly with fellow employees,
directors, officers, and agents, as well as with the
Company’s customers, contractors, real estate brokers/
agents, partners, lenders, suppliers, competitors, and
other third parties. Covered Persons should not take unfair
advantage of anyone through manipulation, concealment,
abuse of privileged information, misrepresentation, or any
other unfair practice.

Antitrust or Competition Laws

Most countries in which the Company conducts business
have laws designed to regulate behavior that unreasonably
restrains trade or unduly interferes with the action of the
free market. These laws are generally called antitrust

or competition laws, and they apply to all agreements

and relationships between competitors, as well as to
agreements and relationships with suppliers

and customers. Anti-competitive behavior that is illegal
under these laws can involve price fixing, kickbacks,
rebates, boycotts, predatory pricing, stealing trade secrets,
dividing markets, allocating customers, or entering into
tying arrangements. It can also include resale price
maintenance agreements, price discrimination, joint
bidding agreements, and other agreements that may,

in some way, restrain commerce. These laws are
vigorously enforced, and violation of these laws could
result in criminal and/or civil penalties.

Relationships with Customers,
Contractors, Real Estate Brokers/Agents,
Lenders, and Suppliers

Our business success depends upon our ability to foster
lasting relationships with our customers, contractors, real
estate brokers/agents, lenders, and suppliers. We are
committed to treating all parties fairly, honestly, and with
integrity. You should keep the following guidelines in
mind when dealing with such companies or persons:

¢ Information we provide to customers, contractors,
real estate brokers/agents, lenders, and suppliers should
be current, accurate, and complete. Covered Persons
must never deliberately misrepresent information.

¢ Entertainment of customers, contractors, real estate
brokers/agents, lenders, or suppliers, when permitted,
should not exceed reasonable and customary
business practice. Covered Persons should not provide
entertainment or other benefits that could be viewed
as an inducement to, or a reward for, any particular
business decisions by current or potential customers,
contractors, real estate brokers/agents, lenders, or
suppliers, unless expressly approved by the Company.
Also, see “Gifts and Entertainment” below and the
Company’s ABAC Compliance Policy for additional
guidance in this area.

¢ Dealing fairly and honestly with the Company’s suppliers
means that our relationships with suppliers are based
on price, quality, service, and reputation, among other
factors. Covered Persons dealing with suppliers should
carefully guard their objectivity. Specifically, no Covered
Person should accept or solicit any personal benefit
from a supplier or potential supplier that might
compromise, or appear to compromise, their objective
assessment of the supplier’s products and prices.
Also, see “Gifts and Entertainment” below and the
Company’s ABAC Compliance Policy and Supplier Code
of Conduct for additional guidance in this area.

Relationships with Competitors

The Company is committed to free and open competition
in the marketplace and throughout all business

dealings. Covered Persons should avoid all actions that
reasonably could be construed as being anti-competitive,
monopolistic, or otherwise contrary to laws governing
competitive practices in the marketplace, including all
applicable laws of the jurisdictions in which the Company
conducts business and other applicable antitrust laws.
Such actions include misappropriation and/or misuse

of a competitor’s confidential information or making

false statements about the competitor’s business and
business practices.

N
We win business honestly — never
through deception, manipulation, or
unfair practices.
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Interactions with the Government

General Interactions with the Government

In the course of your duties at the Company, you may
interact with federal, state, and local governments.

The Company is committed to conducting its business
with all governments and their representatives with the
highest standards of business ethics and in compliance
with all applicable laws and regulations, including the
special requirements that apply to communications with
governmental bodies that may have regulatory authority
over our business, government contracts, and government
transactions.

All dealings with government officials, including, but not
limited to, lobbying meetings with governmental agencies,
contributions to candidates, communications with public
officials, and contracting with government agencies, must
be in accordance with all applicable laws, rules,

and regulations.

If your responsibilities include interacting with the
government, you are expected to understand and comply
with the laws, rules, and regulations that apply to your
position at the Company, as well as with any applicable
procedures that the Company has implemented. If any
doubt exists about whether a course of action is lawful,
you should seek advice immediately from your supervisor
and the Legal/Compliance Department. Also, see the
Company’s ABAC Compliance Policy for additional
guidance in this area. Please contact the Legal/Compliance
Department if you have any questions about this policy.

Political Contributions and Activities

U.S. federal and state contribution and lobbying laws
severely limit the contributions the Company can make

to political parties or candidates. Various foreign laws also
govern political contributions. Accordingly, it is Company
policy that Company funds or assets are not used to make
a political contribution to any political party or candidate,
unless prior approval has been obtained as required

by the Company’s internal approval policies. Also, see

the Company’s ABAC Compliance Policy for additional
guidance in this area. Please contact the Legal/Compliance
Department if you have any questions about this policy.

Fighting Corrupt Practices

It is strict Company policy, as further described in the
Company’s ABAC Compliance Policy, that its employees,
directors, officers, and agents under no circumstance,
directly or indirectly, offer, authorize, or give money or any
other thing of value to any governmental official, political
party, candidate for political office, or official of a public
international organization with the purpose of influencing
any official act or decision of such person or organization,
inducing such person or organization to do or omit to do
an act in violation of a lawful duty, securing any improper
business advantage, or obtaining or retaining business for
the Company or any other person or entity. This includes
the payment of bribes, kickbacks, or other inducements
to officials. This prohibition also extends to payments to

a third-party representative or agent if there is reason

to believe that the payment will be used indirectly for

a prohibited payment to foreign officials. Violation of

the Company’s ABAC Compliance Policy will, under all
circumstances, lead to disciplinary action by the Company,
including potentially termination of employment. Covered
Persons are reminded that violation of anti-corruption and
anti-bribery laws is a crime that can result in severe fines
and criminal penalties. Also, see the Company’s ABAC
Compliance Policy for additional guidance in this area.

"
Be truthful, transparent, and professional
in all interactions with government
officials. Never offer anything of value
to gain influence or special treatment
— it is not only unethical, it is illegal.
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Gifts and Entertainment

The giving and receiving of gifts is a common business If you are unsure whether a gift, entertainment, or
practice. Appropriate business gifts and entertainment are anything of value is appropriate, seek guidance from your
welcome courtesies designed to build relationships and supervisor or the Legal/Compliance Department. Also, see
understanding among business partners. However, gifts the Company’s ABAC Compliance Policy for additional
and entertainment should not compromise, or appear to guidance in this area.
compromise, your ability to make objective and fair business
decisions and should never be offered, given, promised, Note: Gifts, entertainment, or anything of value may not be
or accepted, if being used (or could be used) to influence offered or given under any circumstances to employees
any business decision. of federal, state, or local governments, unless expressly
permitted under the Company’s ABAC Compliance Policy.
You are responsible for exercising good judgment when See “Interaction with the Government: Fighting Corrupt
giving or receiving gifts and/or entertainment. They should Practices” above and the Company’s ABAC Compliance
always be modest, appropriate, and never intended to Policy for additional guidance, and if you have any questions
improperly influence a business decision. about this policy, contact your supervisor or the Legal/

Compliance Department.

As a general rule, you may give or receive gifts or
entertainment from customers, contractors, real estate
brokers/agents, lenders, or suppliers only if they are
modest in value, customary in nature, and do not create
an appearance of improper influence or reward.

If you receive a gift that exceeds these guidelines or could
be perceived as an improper inducement, you should
report it to your supervisor or the Legal/Compliance
Department and make every effort to refuse or return it.

ZN
Gifts and entertainment should
never influence — or appear to
influence — business decisions.
When in doubt, seek guidance.
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Environment, Health, and Safety

The Company is committed to providing a safe and Health and Safety
healthy working environment for all Covered Persons

while preventing adverse impacts to the environment

and the communities where we operate. It is your
responsibility to understand and comply with applicable
environmental, health, and safety laws, regulations, and
Company standards that are relevant to your position at
the Company. Failure to comply with environmental, health,
and safety laws and regulations may result in civil and
criminal liability against you and the Company, as well as
disciplinary action by the Company, including termination of
employment. Contact the Legal/Compliance Department

if you have any questions about the laws, regulations, and
policies that apply to you.

The Company is committed to complying with all relevant
health and safety laws and to conducting business in a
manner that protects the health and safety of its employees,
customers, visitors, vendors, agents, and others. All Covered
Persons are required to comply with all applicable health
and safety laws, regulations, and policies. If you have a
concern about unsafe conditions or tasks that present a risk
of injury to you, please report these concerns immediately
to your supervisor or the Human Resources Department.
You may also make a report via the Digital Ethics Action Line
at www.digitalethicsactionline.com.

Environment

All Covered Persons should strive to improve resource
efficiency in areas such as energy, water, waste, and carbon
emissions through energy and water-efficient practices,
recycling, and other resource conservation measures. All
Covered Persons are required to comply with all applicable
environmental laws, regulations, and policies. You have a
responsibility to promptly report any known or suspected
violations of environmental laws or any events that may
result in a discharge or emission of hazardous materials.

"
We all share responsibility for a safe
workplace and a healthy planet.
Follow safety procedures, speak
up about hazards, and help reduce
our environmental impact.
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Employment Practices

The Company pursues fair employment practices in every Harassment may include, but is not limited to, offensive
aspect of its business. The following is intended only as sexual flirtations, unwanted sexual advances or

a summary of our employment policies and procedures. propositions, quid-pro-quo offers related to sexual
Copies of our full policies are available on the Company’s relationships, sexual or racial intimidation, intentionally
intranet or from the Human Resources Department. restricting an employee’s movement, leering, the display
Covered Persons must comply with all applicable labor of sexually suggestive or racially offensive objects or
and employment laws, including anti-discrimination laws pictures, sexually or racially degrading words, physical
and laws related to freedom of association, privacy, and or verbal abuse, or threats of violence.

collective bargaining. It is your responsibility to understand

and comply with the laws, regulations, and policies. Failure If you have any complaints about discrimination or

to comply with labor and employment laws can result in harassment, report such conduct to your supervisor,
civil and criminal liability against you and the Company, the Human Resources Department, or the Company

as well as disciplinary action by the Company, including via the Digital Ethics Action Line. Reports may be submitted
termination of employment. You should contact the Legal/ to the Ethics Action Line via phone, connecting a
Compliance or the Human Resources Departments if you “Reporting Person” to a multilingual reporting service,
have any questions about the laws, regulations, and policies or through the Company’s web-based portal,

that apply to you. www.digitalethicsactionline.com.

Harassment and Discrimination

The Company is committed to providing equal opportunity
and fair treatment to all individuals on the basis of merit.

In keeping with this commitment, the Company maintains
a strict policy prohibiting harassment, discrimination,

and retaliation on the basis of any characteristic legally
protected by applicable law. Moreover, the Company

is committed to treating all individuals with dignity and
respect and prohibits discrimination and harassment

in any form, whether physical or verbal, committed

by supervisors, nonsupervisory personnel, or
nonemployees, and in all aspects of employment, including
without limitation, recruitment, job assignment, promotion,
remuneration, training, and benefits.

N
We are committed to fair and
respectful workplaces. Treat
everyone with dignity and respect,
and contribute to an environment
where we can all grow and thrive.
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Employment Practices

Alcohol and Drugs

The Company is committed to maintaining a drug-free
workplace. All Covered Persons must comply strictly

with Company policies regarding alcohol and illegal
substances. Drinking alcoholic beverages while on duty or
on the premises of the Company is prohibited, except at
specified Company-sanctioned events. Possessing, using,
selling, or offering illegal drugs and other illegal, controlled
substances is prohibited under all circumstances while

on duty or on the premises of the Company. Likewise,

you are prohibited from reporting for work or driving a
Company vehicle or any vehicle on Company business
while under the influence of alcohol or any drug or
controlled substance. The foregoing prohibitions are not
intended to prevent an employee’s lawful use of medication
under the direction of a licensed medical professional,
provided that the medication does not prevent the
employee from safely performing their job duties or lawfully
operating an automobile or machinery. Covered Persons
who experience, witness, or otherwise become aware

of a violation of this section must immediately report the
situation to their supervisor or the Human Resources
Department or, where there is no imminent threat of
danger, to the Digital Ethics Action Line

at www.digitalethicsactionline.com.

Violence Prevention and Weapons

The Company will not tolerate violence or threats of
violence in, or related to, the workplace. Covered Persons
who experience, witness, or otherwise become aware of
a violent or potentially violent situation that occurs on the
Company’s property or affects the Company’s business
must immediately report the situation to their supervisor
or the Human Resources Department or, where there

is no imminent threat of danger, to the Digital Ethics
Action Line at www.digitalethicsactionline.com.

The Company does not permit any individual to have
firearms, explosives, or other weapons of any kind on, in,
at, or around Company property or vehicles while on the
job or off-site while on Company business. This is true even
if you have obtained legal licenses or permits to possess
or carry such firearms, explosives, or other weapons.
Exceptions to this policy are limited to (i) on-duty federal,
state, and/or local law enforcement personnel, (ii) active
and on-duty military personnel, (i) Company security
personnel who have received specific, advance, written
authorization from the Company to carry designated
weapons, and (iv) with respect to firearms in vehicles,
only where applicable law expressly permits firearms to
be located in such vehicles, subject to any rights the
Company may have to prohibit or regulate the storage
of firearms in vehicles in compliance with such law.
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Labor and Human Rights

The Company is committed to developing an organizational
culture with policies that support internationally recognized
human rights and seeks to avoid complicity in human rights
abuses. We support the principles contained within the
Universal Declaration of Human Rights and the International
Labour Organization’s Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work.

The Company will not use forced labor, including prison
labor, indentured labor, bonded labor, or other forms of
forced labor as established by the ILO Forced Labour
Convention (No. 29) and the Abolition of Forced Labour
Convention (No. 105). No person shall be employed

under the age of 156 or under the age for completion of
compulsory education, whichever is higher, as established
by the ILO Minimum Age Convention (No. 138).

N
We value and protect human rights and
ensure fair labor practices in every
workplace.
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Conclusion

This Code of Business Conduct and Ethics contains
general guidelines for conducting the business of the
Company consistent with the highest standards of
business ethics. If you have any questions about these
guidelines, please contact your supervisor or the Legal/
Compliance Department. We expect all Covered Persons,
regardless of their level or location, to adhere to these
standards. Each Covered Person is separately responsible
for their actions. Conduct that violates the law or this
Code cannot be justified by claiming that it was ordered
by a supervisor or someone in higher management.

If you engage in conduct prohibited by the law or this
Code, you will be deemed to have acted outside the
scope of your employment, as applicable. Such conduct
may subject you to disciplinary action, including
termination of employment, as applicable.

Note: This Code is a statement of certain fundamental
principles, policies, and procedures that govern the
Company’s Covered Parties in the conduct of the
Company’s business. It is the Company’s belief that the
policy is robust and covers most conceivable situations. All
Covered Persons must adhere to the terms of this Code
as required by law and, where applicable, agreements

and contracts of employment with the Company. It is not
intended to and does not create any rights in any employee,
customer, client, visitor, supplier, competitor, shareholder
or any other person or entity. The Company reserves the
right to amend, supplement, or discontinue this Code and
the matters addressed in it, at its discretion, without prior
notice, and at any time.
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Brief van de President en
Chief Executive Officer

Met trots introduceer ik onze zakelijke gedragscode 2025 (“gedragscode”). Het
hooghouden van de reputatie van ons bedrijf begint bij ieder van ons en onze inzet
voor integriteit, transparantie en verantwoordelijkheid blijft de basis van onze manier
van zakendoen. We zijn het aan iedereen met wie we zakendoen en die we van dienst
zijn, waaronder onze investeerders, klanten, collega's en de bredere gemeenschap,
verplicht om eerlijk en rechtvaardig te zijn in al onze zakelijke activiteiten. Onze
gedragscode fungeert als een kompas dat ons door de complexiteit van zakendoen
leidt. Het beschrijft de principes die onze cultuur bepalen en het gedrag dat we van
elkaar verwachten. Door ons aan deze principes te houden, versterken we onze
organisatie en ondersteunen we ons succes op de lange termijn.

U speelt een cruciale rol in het handhaven van onze hoge normen voor bedrijffsethiek.
Hoewel deze gedragscode essenti€le richtlijnen biedt, kan deze niet elke situatie
voorzien waarmee u te maken kunt krijgen. ledereen van ons moet in de dagelijkse
besluitvorming rekening houden met belangrijke principes zoals integriteit, respect,
uitmuntendheid en samenwerking. Het naleven van deze principes en de waarden
van Digital Realty draagt bij aan ons collectieve succes en versterkt onze reputatie als
verantwoordelijk en ethisch bedrijf.

Maak uzelf vertrouwd met de gedragscode en onze andere beleidslijnen, vraag indien
nodig advies aan uw leidinggevende of de afdeling Juridische zaken/Compliance en
promoot een cultuur van ethische uitmuntendheid.

Bedankt dat u uw steentje bijdraagt aan het naleven van onze gedragscode.

Met vriendelijke groet,

Andrew P. Power
President en Chief Executive Officer

Zakelijke gedragscode
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Overzicht

Doel

De zakelijke gedragscode (“gedragscode”)

van Digital Realty Trust, Inc. en de wereldwijde
dochterondernemingen en gecontroleerde
filialen ervan (“bedrijf”) zet de principes uiteen
die de leidraad vormen voor hoe we zakendoen
met integriteit, verantwoordelijkheid en respect.
De gedragscode is van toepassing op alle
werknemers, functionarissen, directeuren en
agenten van het Bedrijf (“relevante personen”) en
stelt een minimumnorm vast voor ethisch gedrag
voor dergelijke relevante personen.

Van alle relevante personen wordt verwacht dat ze
deze principes in elk aspect van hun werk naleven,
zodat we de hoogste ethische normen bij alle
zakelijke activiteiten handhaven.

Het bedrijf verwacht van leveranciers, aannemers,
consultants en andere zakenpartners dat zij

deze principes naleven wanneer zij goederen of
diensten aan het bedrijf leveren of namens ons
optreden. Daarnaast moeten alle derden zich
houden aan onze Gedragscode voor leveranciers,
waarin de ethische, wettelijke en operationele
normen staan die we van onze zakelijke relaties
verlangen.

Onze verantwoordelijkheden

We spelen allemaal een cruciale rol bij het hooghouden
van onze waarden en het behouden van het vertrouwen
van onze belanghebbenden. Er wordt van ons allemaal
verwacht dat we:

met integriteit handelen
altijd eerlijk en rechtvaardig zaken doen en
onze ethische normen naleven.

anderen respecteren
een werkcultuur van respect en
professionalisme bevorderen bij alle interacties.

de beleidslijnen van het bedrijf naleven
alle beleidslijnen en procedures van

het bedrijf volgen om consistentie en
verantwoordelijkheid te garanderen.

vertrouwelijke informatie beschermen
informatie van het bedrijf, klanten en
werknemers beschermen en op verantwoorde
wijze gebruiken.

belangenconflicten vermijden
zakelijke beslissingen nemen in het belang van
het bedrijf en persoonlijke conflicten vermijden.

zorgen melden

mogelijke schendingen melden van deze
gedragscode, de wet, de beleidslijnen of
ethische normen van het bedrijf. Vergelding
tegen degenen die te goeder trouw zorgen
uiten, wordt niet getolereerd.

Door deze verantwoordelijkheden na te komen, dragen
we bij aan een sterke ethische cultuur en het succes
van ons bedrijf op de lange termijn.

@ Taal @ Inhoud
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Overzicht

Hulp en informatie zoeken

Deze gedragscode is geen uitgebreid regelboek en kan

niet elke situatie bespreken die u mogelijk zult tegenkomen.

Als u een moeilijke zakelijke beslissing moet nemen die niet
in deze gedragscode wordt behandeld, stel uzelf dan de
volgende vragen:

* is het wettig?

* is het eerlijk en rechtvaardig?

* is het in het beste belang van het bedrijf?

* hoe voel ik me hierdoor over mezelf en het bedrijf?

» zou ik me op mijn gemak voelen als een beschrijving van
mijn handelingen met mijn naam werd gepubliceerd?

Als u twijfelt over een situatie of zich zorgen maakt over de
vraag of die situatie in overeenstemming is met de hoge
ethische normen van het bedrijf, vraag dan om advies.

Uw leidinggevende is uw eerste aanspreekpunt. Als uw
leidinggevende uw vraag niet kan beantwoorden of als

u zich niet op uw gemak voelt om contact op te nemen,
kunt u contact opnemen met de afdeling Juridische zaken/
Compliance en/of de afdeling Human Resources.

Schendingen van de gedragscode melden

Het handhaven van een cultuur van integriteit begint met u
uit te spreken. Als u op de hoogte bent of een vermoeden
hebt van een misstand met betrekking tot het bedrijf,
zoals een schending van interne beleidslijnen, principes of
wettelijke en regelgevende verplichtingen, hebt u de plicht
om dit te melden. Het melden van een schending is geen
daad van ontrouw, maar een verantwoordelijke actie om
de integriteit en reputatie van het bedrijf te beschermen,
evenals het welzijn van de werknemers, directeuren,
functionarissen en agenten.

Het bedrijf beschikt over meerdere meldingskanalen:

* uw leidinggevende: als u zich bewust bent of een
vermoeden hebt van wangedrag, meld dit dan aan uw
leidinggevende.

Uw leidinggevende zal de zaak op de juiste manier
escaleren voor verder onderzoek.

« afdeling Human Resources: als u het niet prettig vindt
om dit aan uw leidinggevende te melden of als u geen
bevredigend antwoord krijgt, kunt u uw bezorgdheid
rechtstreeks aan de afdeling Human Resources melden.

« afdeling Juridische zaken/Compliance: u kunt uw
bezorgdheid ook melden aan de afdeling Juridische
zaken/Compliance via een van de regionale kantoren van
het bedrijf of het e-mailadres dat wordt vermeld in het
gedeelte “Contactgegevens” hieronder.

« vertrouwelijke hotline: u kunt een melding indienen via
de Digital Ethics Action Line, de door derden beheerde
hotline van het bedrijf, die beschikbaar is via www.
digitalethicsactionline.com.

Anoniem melden is altijd een optie, hoewel het
verstrekken van uw identiteit een grondiger onderzoek kan
vergemakkelijken. Vergelding tegen iemand die te goeder
trouw een bezorgdheid uit, is ten strengste verboden.

Schendingen van deze gedragscode kunnen leiden tot
disciplinaire maatregelen, waaronder, indien van toepassing,
de beéindiging van het dienstverband. Een relevante
persoon die beschuldigd wordt van het overtreden van
deze gedragscode zal de gelegenheid krijgen om diens
versie van de gebeurtenissen te presenteren voordat de
gepaste disciplinaire maatregelen worden vastgesteld.

Relevante personen die de wet of deze gedragscode
overtreden, kunnen zichzelf blootstellen aan substantiéle
civiele schadevergoedingen, strafrechtelijke boetes en
gevangenisstraf. Het bedrijf kan ook aanzienlijke boetes en
straffen opgelegd krijgen, evenals schade oplopen aan de
reputatie en het aanzien in de gemeenschap.
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Overzicht

Vertrouwelijkheid en beleid tegen vergelding

Alle vragen over en meldingen van bekende of vermoede
schendingen van de wet of deze gedragscode zullen met
gevoeligheid en discretie worden behandeld. Het bedrijf
zal uw vertrouwelijkheid voor zover mogelijk beschermen,
in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving

en de noodzaak van het bedrijf om uw bezorgdheid te
onderzoeken. Het bedrijf verbiedt ten strengste vergelding
tegen een relevante persoon die hulp zoekt of te goeder
trouw bekende of vermoede schendingen meldt. Elke
vergeldingsmaatregel tegen een relevante persoon omdat
deze hulp heeft gezocht of een melding heeft ingediend,
zal worden onderworpen aan disciplinaire maatregelen, met
inbegrip van de beéindiging van het dienstverband.

Contactgegevens

Azié-Oceanié EMEA
Digital Realty Trust, Inc.

IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

West Tower Units #29-03 en

#29-04 Hoofddorp, Nederland
Singapore 18916
Tav. Tav.

Juridisch adviseur/Juridische zaken

E-mailadres: codeofconduct@digitalrealty.com

Digital Realty Trust, Inc.
p/a InterXion Il BV.:

A Digital Realty Company
Scorpius 30, 2132 LR

Juridisch adviseur/Juridische zaken

Ontheffingen van de gedragscode

Ontheffingen van deze gedragscode kunnen per geval en
alleen in buitengewone omstandigheden worden verleend.
Ontheffingen van deze gedragscode moeten schriftelijk
worden verleend en moeten worden verkregen voorafgaand
aan deelname aan activiteiten die anderszins verboden
zouden zijn door deze gedragscode. Ontheffingen van deze
gedragscode voor werknemers en agenten mogen alleen
worden verleend door de Chief Executive Officer van het
bedrijf. Elke ontheffing van deze gedragscode voor
directeuren of leidinggevenden mag alleen worden verleend
door de raad van bestuur (“raad”) van het bedrijf of de
bevoegde commissie van de raad en zal aan het publiek
worden bekendgemaakt in overeenstemming met de
wettelijke en regelgevende vereisten die van toepassing zijn
op het bedrijf. Een dergelike openbare bekendmaking zal de
reden voor het verlenen van de ontheffing omvatten.

Noord-Amerika

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street

Suite 1800

Dallas, TX 75201

Tawv.
Juridisch adviseur/Juridische zaken
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Belangenconflicten

Er wordt van u verwacht dat u integer handelt en
belangenconflicten, evenals situaties die op conflicten
lijken, tussen uw persoonlijke belangen en die van het
bedrijf vermijdt. Dit houdt ook in dat u omstandigheden
vermijdt die uw vermogen om objectieve zakelijke
beslissingen te nemen in gevaar kunnen brengen, vooral

wanneer er persoonlijke relaties, een extern dienstverband,

financiéle belangen of investeringen bij betrokken zijn.

Relaties met een concurrent, klant of leverancier kunnen
een feitelijk of potentieel belangenconflict vormen. Als u
overweegt om in dienst te treden bij, directeur te worden
van of diensten te verlenen aan een concurrent, klant of

leverancier, moet u de kans op conflicten inschatten en de

relatie van tevoren melden om ervoor te zorgen dat deze

uw verantwoordelijkheden ten opzichte van het bedrijf niet

in de weg staat.

Er kunnen ook andere belangenconflicten ontstaan
wanneer u:

* activiteiten gaat ondernemen die concurreren of lijken te

concurreren met de belangen van het bedrijf;

* uw zakelijke beslissingen laat of lijkt te laten beinvloeden

door persoonlijke belangen of relaties;

« zakelijke kansen, eigendommen, informatie of middelen

van het bedrijf gebruikt voor persoonlijk voordeel of voor

het voordeel van anderen. Raadpleeg het onderstaande
gedeelte over “Geschenken en entertainment” en de
bedrijfsrichtlijinen voor geschenken en entertainment
en het beleid inzake naleving van anti-omkoping en

anticorruptie (“ABAC-nalevingsbeleid”) voor aanvullende

richtlijnen op dit gebied.

N
Belangenconflicten zijn niet
altijd duidelijk. Als iets niet goed
aanvoelt of zelfs twijfelachtig
lijkt, vraag het dan of meld het
vroegtijdig.

een familielid of iemand met wie u een persoonlijke relatie
hebt, in dienst neemt, er toezicht op houdt, of een directe
of indirecte rapportagelijn heeft, of de mogelijkheid hebt
om de arbeidskansen of beloning van die persoon te
beinvloeden.

externe activiteiten of werkzaamheden hebt die een
negatieve invloed hebben op uw werkprestaties of die
uw verantwoordelijkheden op het werk in de weg staan.

een eigendomsbelang hebt in een huidige of potentiéle
leverancier, klant of concurrent, of een familielid

hebt die dat heeft. Over het algemeen zal het geen
belangenconflict vormen als u of een familielid een
nominaal (minder dan 5%) eigendomsbelang heeft.

werkt voor, diensten verleent aan of persoonlijk voordeel
ontvangt van een huidige of potentiéle leverancier, klant
of concurrent, of een familielid hebt die dat doet.

zitting neemt in een raad van bestuur of trustees of

in een commissie van een entiteit (met of zonder
winstoogmerk) waarvan redelijkerwijs mag worden
verwacht dat de belangen ervan in strijd zijn met die van
het bedrijf.
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Belangenconflicten

Een belangenconflict identificeren

Om te bepalen of u een feitelijk of potentieel
belangenconflict moet melden, moet u zich het volgende
afvragen:

* hebben mijn externe belangen invloed, of lijken ze
invloed te hebben, op mijn vermogen om goede zakelijke
beslissingen te nemen?

* ben ik persoonlijk gebaat of lijk ik persoonlijk gebaat te
zijn bij mijn betrokkenheid bij deze situatie? is een vriend
of familielid erbij gebaat of lijkt die erbij gebaat te zijn?

* kan mijn deelname aan deze activiteit mijn vermogen om
mijn werk te doen belemmeren of lijken te belemmeren?

* zal de situatie ertoe leiden dat ik mijn eigen belangen
boven de belangen van het bedrijf stel? zal dat zo lijken?

* zou ik me schamen als de situatie openbaar bekend zou
worden? zou dit het bedrijf in verlegenheid brengen?

Als u een van de vragen met “ja” hebt beantwoord, hebt u
een potentieel belangenconflict. Alle feitelijke of potentiéle
belangenconflicten moeten onmiddellijk ter beoordeling
aan de afdeling Juridische zaken/Compliance worden
voorgelegd en eerlijk en ethisch worden afgehandeld.

Voorbeelden van potentiéle of feitelijke conflicten die
openbaar moeten worden gemaakt en opgelost omvatten:

* een familiebelang hebben in een transactie met het
bedrijf. een familiebelang omvat alle belangen van uw
echtgeno(o)t(e), partner, ouder, kind, broer of zus of
personen die in hetzelfde huishouden wonen.

* meer dan een nominaal (meer dan 5%) persoonlijk of
familiebelang hebben in een concurrent, leverancier of
klant van het bedrijf.

* een aanzienlijk persoonlijk of familiebelang hebben in een
organisatie die zaken doet of wil doen met het bedrijf.

» persoonlijke of familiebelangen verwerven in eigendom
(zoals onroerend goed, patentrechten, effecten of andere
eigendommen) of een bedrijf waarin u denkt dat het
bedrijf een belang heeft of zou kunnen hebben.

» externe zakelijke belangen of activiteiten hebben die
de werkprestaties beinvioeden omdat ze uw tijd en
aandacht afleiden van uw verantwoordelijkheden als
werknemer van het bedriff.

* het accepteren van een sprekers- of adviesopdracht
(betaald of onbetaald) met betrekking tot de activiteiten
van het bedrijf, met inbegrip van, maar niet beperkt
tot, datacenters, diensten geleverd door datacenters,
datacentertechniek of datacenterpersoneel.

Deze gedragscode probeert niet alle mogelijke
belangenconflicten te beschrijven die zich zouden kunnen
voordoen. Het bedrijf kan bepalen dat andere relaties

of situaties die niet specifiek in dit gedeelte worden
behandeld, feitelijke of potentiéle belangenconflicten
vormen en passende maatregelen nemen om de feitelijke
of potentiéle belangenconflicten aan te pakken.

Openbaarmaking van belangenconflicten

Het niet melden van een belangenconflict is een schending
van deze gedragscode. U moet een feitelijk of potentieel
belangenconflict onmiddellijk bekendmaken wanneer u

in dienst treedt en wanneer het conflict zich voordoet
tijdens uw dienstverband. Meld feitelijke of potentiéle
belangenconflicten onmiddellijk aan uw leidinggevende, de
afdeling Juridische zaken/Compliance of online via www.
digitalethicsactionline.com.
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Zakelijke kansen

U bent verplicht om de belangen van het bedrijf voorrang
te geven boven uw persoonlijke belangen en om de
belangen van het bedrijf te bevorderen wanneer zich een
kans voordoet die binnen de lijn van het bedrijf ligt, zoals
hieronder vollediger wordt uitgelegd. Als u, door het gebruik
van eigendommen of informatie van het bedrijf of vanwege
uw functie bij het bedrijf een zakelijke kans ontdekt of
krijgt binnen de bedrijfslijn van het bedrijf, moet u eerst

de zakelijke kansen aan het bedrijf presenteren voordat u
de kans in uw individuele capaciteit nastreeft. Relevante
personen mogen de bedrijfseigendommen of -informatie
of hun positie bij het bedrijf niet gebruiken voor persoonlijk
gewin.

U dient de algemene voorwaarden van elke zakelijke

kans die onder deze gedragscode valt, volledig bekend

te maken aan uw leidinggevende. Uw leidinggevende

zal contact opnemen met de afdeling Juridische zaken/
Compliance en het juiste managementpersoneel om

te bepalen of het bedrijf de kans wil nastreven. Als het
bedrijf afstand doet van het recht om de zakelijke kans

na te streven, dan kunt u de kans nastreven volgens
dezelfde algemene voorwaarden als oorspronkelijk
voorgesteld en in overeenstemming met de andere
ethische richtlijnen in deze gedragscode. Zakelijke
mogelijkheden die beschikbaar zijn voor directeuren en
uitvoerende leidinggevenden mogen alleen een ontheffing
ontvangen van de raad of de bevoegde commissie van de
raad en kunnen bekendmaking aan het publiek vereisen
zoals beschreven in “Overzicht: Ontheffingen van de
gedragscode” hierboven.
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Naleving van de wet- en regelgeving

We zetten ons in om zaken te doen met integriteit

en in volledige naleving van alle toepasselijke wetten,
voorschriften en beleidslijnen van het bedrijf. Alle relevante
personen zijn verantwoordelijk voor het begrijpen en
volgen van de wettelijke en regelgevende vereisten

die van toepassing zijn op hun functie. Naleving is niet
alleen een wettelijke verplichting, maar ook essentieel

om het vertrouwen van onze klanten, partners en
belanghebbenden te behouden. De belangrijkste gebieden
van naleving zijn:

anticorruptie/anti-omkoping en eerlijke

concurrentie: we verbieden omkoping, corruptie en
concurrentiebeperkende praktijken in alle zakelijke
transacties. we concurreren eerlijk en ethisch op de markt.

antiwitwaspraktijken (Anti-Money Laundering, AML):
we leven alle AML-wetten na en verbieden activiteiten die
de bron van fondsen verhullen, zoals het structureren van
transacties, het gebruik van lege vennootschappen of het
doorsluizen van geld via derden.

privacy en beveiliging van gegevens: we beschermen
persoonlijke en vertrouwelijke informatie en volgen alle
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming.

milieubescherming: we houden ons aan de milieuwetten
en streven ernaar onze impact op natuurlijke hulpbronnen
te minimaliseren en milieugevaren te voorkomen.

» gezondheid en veiligheid: we zetten ons in voor de
bescherming van de gezondheid en veiligheid van onze
werknemers, zakenpartners en de gemeenschappen
waarin we actief zijn. We voldoen aan alle toepasselijke
gezondheids- en veiligheidsvoorschriften, handhaven
veilige werkomstandigheden en nemen proactieve
maatregelen om letsel en ziekte op de werkplek te
voorkomen.

&N
Blijf op de hoogte en stel vragen
om u te helpen de juiste beslissing
te nemen.

* internationale handel en sancties: we zetten ons in om te
voldoen aan alle toepasselijke sancties en handelswetten
die door overheidsinstanties worden opgelegd. We doen
geen onbevoegde transacties met personen, entiteiten of
landen waarvoor beperkingen gelden.

« intellectueel eigendom en auteursrecht: we respecteren
intellectuele eigendomsrechten door auteursrechtelijk
beschermd materiaal, handelsmerken en bedrijfseigen
informatie rechtmatig en verantwoord te gebruiken.

« financiéle en effectenwetgeving: we handhaven
transparantie en nauwkeurigheid in financiéle rapportage
en houden ons aan de wetten inzake handel met
voorkennis.

Het niet naleven van deze wet- en regelgeving kan ernstige
gevolgen hebben voor het bedrijf en personen. Als u ooit niet
zeker bent over een wettelijke vereiste of ethische kwestie,
vraag dan advies aan uw leidinggevende, de afdeling
Juridische zaken/ Compliance of andere geschikte bronnen.
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Naleving van de wetten inzake handel

met voorkennis

Het handelen in effecten op basis van voorkennis is een
schending van de Amerikaanse federale effectenwetgeving
en vergelijkbare wetten in andere rechtsgebieden.
Relevante personen mogen niet handelen in aandelen of
andere effecten van het bedrijf of een ander bedrijf terwijl
ze in het bezit zijn van materiéle, niet-openbare informatie
over het bedrijf of het andere bedrijf. Bovendien is het
relevante personen verboden om aanbevelingen te doen,
tips te geven of te suggereren dat iemand anders aandelen
of andere effecten van het bedrijf of een ander bedrijf
dient te kopen of verkopen op basis van of in het bezit

van materiéle, niet-openbare informatie. Schending van
wetten inzake handel met voorkennis kan leiden tot zware
boetes en strafrechtelijke sancties, evenals disciplinaire
maatregelen door het bedrijf, inclusief de beéindiging van
het dienstverband.

Informatie is niet-openbaar als deze niet algemeen
beschikbaar is gesteld aan het publiek door middel van een
persbericht of andere wijdverbreide distributie. Informatie is
“materieel” als een redelijke investeerder het belangrijk zou
vinden in een beslissing om aandelen of andere effecten te
kopen, te houden of te verkopen. Als vuistregel moet alle
informatie die de waarde van aandelen of andere effecten
zou beinvloeden, beschouwd worden als potentieel
materieel. Voorbeelden van informatie die als “materieel”
beschouwd kan worden omvatten:

* financiéle resultaten of prognoses, met inbegrip van
verkoop- en leaseactiviteiten, of informatie die aangeeft
dat de financiéle resultaten van het bedrijf de prognoses
of verwachtingen kunnen overtreffen of juist niet kunnen
waarmaken.

belangrijke nieuwe producten of diensten.

* in behandeling zijnde of overwogen overnames of
afstotingen, waaronder fusies, aanbestedingen of
voorstellen tot joint ventures.

N
Gebruik of deel nooit niet-
openbare informatie om in
effecten te handelen. Het is
illegaal en in strijd met onze
waarden.

* mogelijke wijzigingen in het management of
veranderingen in de zeggenschap.

* in behandeling zijnde of overwogen openbare of
particuliere verkoop van obligaties of aandelen.

* verwerving of verlies van een belangrijke klant, relatie met
aannemers, relatie met onroerend goed makelaar/agent,
partner of contract.

» aanzienlijke afschrijvingen.
¢ het aanspannen of schikken van belangrijke geschillen.

* wijzigingen in de accountants van het bedrijf of een
kennisgeving van zijn auditors dat het bedrijf niet langer
op het verslag van de auditor kan vertrouwen.

De wetten tegen handel met voorkennis zijn specifiek

en complex. Vragen over informatie die u mogelijk bezit
of over eventuele transacties in de effecten van het
bedrijf die u hebt uitgevoerd moeten onmiddellijk aan de
afdeling Juridische zaken/Compliance of het bureau voor
de naleving van de effectenwetgeving worden gemeld.
Raadpleeg ook het beleid inzake handel met voorkennis
van het bedrijf voor aanvullende richtlijnen op dit gebied.
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Vertrouwelijke
informatie

Relevante personen hebben toegang tot vertrouwelijke
informatie terwijl ze werkzaam zijn bij of diensten verlenen
aan het bedrijf. Vertrouwelijke informatie omvat alle
informatie waarvan u kennis neemt als gevolg van uw
functie of door uw werk bij het bedrijf. Vertrouwelijke
informatie omvat alle informatie die intern door het bedrijf
wordt gegenereerd met betrekking tot de activiteiten van
het bedrijf. Vertrouwelijke informatie kan ook informatie zijn
die is verkregen van bronnen buiten het bedrijf, waaronder
informatie over andere bedrijven of hun effecten of
informatie over partners, klanten of leveranciers van het
bedrijf. Vertrouwelijke informatie omvat persoonsgegevens
zoals gedefinieerd door alle toepasselike wetten inzake
gegevensbescherming. Vertrouwelijke informatie omvat
alle niet-openbare informatie, met inbegrip van, zonder
beperking, informatie die nuttig kan zijn voor concurrenten,
of die, indien bekendgemaakt, schadelijk kan zijn voor het
bedrijf of de klanten van het bedrijf.

Hieronder volgt een niet-volledige lijst met voorbeelden
van informatie die van nature als vertrouwelijk wordt
beschouwd en die moet worden beveiligd om ervoor te
zorgen dat toegang alleen wordt verleend voor bevoegd
zakelijk gebruik:

* niet-openbare financiéle informatie, met inbegrip
van, maar niet beperkt tot, verkoopboekingen en
leaseactiviteiten, prestaties, inkomsten en andere
bedrijfsresultaten.

e commerciéle relaties en contracten.

* audit- en bedrijfsrapporten.

memoranda, correspondentie en interne gegevens van
het bedrijf.

bedrijfsstrategie en -plannen.
mogelijke fusies, overnames en afstotingen.

alle personeelsinformatie, waaronder namen, adressen,
telefoonnummers thuis, loonadministratie, regelingen
met betrekking tot secundaire arbeidsvoorwaarden en
medische dossiers, tenzij dergelijke openbaarmaking
wettelijk verplicht is.

alle andere belangrijke niet-openbare informatie zoals
hieronder beschreven in “Naleving van de wetten inzake
handel met voorkennis” en in het beleid inzake handel
met voorkennis van het bedrijf.

Raadpleeg ook de beleidslijnen van het bedrijf met
betrekking tot gegevensclassificatie en -beheer voor meer
informatie over de vertrouwelijke informatie van het bedrijf.

L7

I\

Bescherm bedrijfs-, werknemers-
en klantinformatie alsof het uw
eigen informatie is. Deel het alleen
met mensen die bevoegd zijn en
een legitieme noodzaak hebben om
het te weten.
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Vertrouwelijke informatie

Vertrouwelijke informatie
beschermen

Ongeacht of zij onderhevig zijn aan een
vertrouwelijkheidsovereenkomst of niet, relevante personen
hebben de plicht om alle vertrouwelijke informatie van

het bedrijf of derden waarmee het bedrijf zaken doet

te beschermen, behalve wanneer openbaarmaking is
toegestaan of wettelijk verplicht. De verplichting van
relevante personen om vertrouwelijke informatie te
beschermen blijft bestaan nadat ze het bedrijf verlaten

of ophouden diensten aan het bedrijf te verlenen.
Onbevoegde openbaarmaking van vertrouwelijke informatie
kan concurrentieschade veroorzaken voor het bedrijf

of klanten en kan leiden tot wettelijke aansprakelijkheid
voor u en het bedrijf. Relevante personen mogen geen
vertrouwelijke informatie bespreken met iemand buiten het
bedrijf. Vragen of zorgen over de vraag of openbaarmaking
van bedrijfsinformatie wettelijk verplicht is, moeten
onmiddellijk worden doorverwezen naar de afdeling
Juridische zaken/Compliance.

Relevante personen moeten voorzichtig zijn bij het
bespreken of beheren van vertrouwelijke zaken en
documenten. Dienovereenkomstig moeten relevante
personen zich houden aan de volgende maatregelen:

* relevante personen moeten hun zakelijke en sociale
activiteiten zo uitvoeren dat er geen risico is op
onbedoelde bekendmaking van vertrouwelijke
informatie. Bij het bespreken van of in het bezit zijn van
vertrouwelijke informatie, moeten relevante personen zich
altijd bewust zijn van hun omgeving en vooral voorzichtig
zijn op openbare plaatsen (zoals vliegtuigen, luchthavens,
treinen, taxi's, restaurants, enz.). Daarnaast moet het
bekijken van vertrouwelijke documenten of het bespreken
van vertrouwelijke onderwerpen op openbare plaatsen
zodanig plaatsvinden dat afluisteren of andere toegang
door onbevoegden wordt voorkomen.

* evenzo mogen relevante personen geen vertrouwelijke
zaken bespreken op sociale media (zoals Facebook,
LinkedIn, X (voorheen Twitter), enz.).

* in de kantoren van het bedrijf mogen vertrouwelijke zaken
niet worden besproken binnen het gehoorsbereik van
bezoekers of anderen die niet aan deze zaken werken.

» vertrouwelijke zaken mogen niet worden besproken
met andere relevante personen die niet aan deze zaken
werken of met vrienden of familieleden, waaronder
diegenen die in hetzelfde huishouden wonen als een
relevante persoon. Anderen, zelfs als ze relevante
personen zijn, hebben mogelijk geen recht op of
behoefte aan de informatie die u weet.

* toegang tot vertrouwelijke informatie moet worden
beperkt op een need-to-know basis en, wanneer niet
in gebruik, zodanig worden opgeslagen dat deze niet
toegankelijk is voor andere relevante personen of derden.

e wanneer u, zelfs terloops, de activiteiten van het bedrijf
bespreekt, inclusief maar niet beperkt tot datacenters,
diensten die door datacenters worden geleverd,
datacenter engineering, datacenter personeel of uw
rol binnen het bedrijf, moet u ervoor zorgen geen
vertrouwelijke informatie openbaar te maken.

Onder gepaste omstandigheden kan openbaarmaking van
vertrouwelijke informatie worden geautoriseerd door uw
leidinggevende of ander toepasselijk bedrijfspersoneel.
Externe verzoeken om bedrijfsinformatie mogen alleen
worden beheerd door bevoegde personen. Alle verzoeken
om openbaarmaking van bedrijfsinformatie, inclusief over
de vraag of openbaarmaking wettelijk verplicht is, moeten
onmiddellijk worden doorverwezen naar de afdeling
Juridische zaken/Compliance.
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Openbare communicatie en de
Verordening Fair Disclosure (FD)

Algemene openbare communicatie

Het bedrijf hecht veel waarde aan zijn geloofwaardigheid
en reputatie in de gemeenschap. Wat er over het bedrijf
wordt geschreven of gezegd in de nieuwsmedia en
beleggingsgemeenschap heeft directe invioed op onze
reputatie, hetzij positief of negatief. Ons beleid is om tijdige,
nauwkeurige en volledige informatie te verstrekken als
reactie op openbare verzoeken (media, analisten, enz.) en
in door het bedrijf als door derden (klanten, leveranciers,
verenigingen, enz.) gegenereerde communicatie, in
overeenstemming met onze verplichtingen om de
vertrouwelijkheid van concurrerende en bedrijfseigen
informatie te behouden en om selectieve openbaarmaking
van marktgevoelige financiéle gegevens te voorkomen.
Om naleving van dit beleid te garanderen, moeten

alle verzoeken van nieuwsmedia of andere openbare
verzoeken om informatie en verzoeken om opname van de
naam en/of opmerkingen van het bedrijf in door derden
gegenereerde communicatie worden gericht aan de
afdeling Investeerdersrelaties en de afdeling Marketing, die
met u en het juiste personeel zullen samenwerken om een
antwoord op het verzoek te evalueren en te codrdineren.
Zie ook het beleid inzake communicatie van het bedrijf voor
aanvullende richtlijnen op dit gebied.

Naleving van de Verordening Fair Disclosure

In verband met openbare communicatie is het bedrijf
verplicht te voldoen aan een regel onder de federale
effectenwetgeving van de VS waarnaar wordt verwezen
als Verordening FD (dat staat voor “fair disclosure”, ofwel
eerlijke openbaarmaking).

Verordening FD bepaalt dat, wanneer we materiéle, niet-
openbare informatie over het bedrijf bekendmaken aan
professionals in de effectenmarkt of aandeelhouders,
we die informatie ook aan het publiek moeten

onthullen. “Professionals in de effectenmarkt” omvatten
doorgaans analisten, institutionele beleggers en andere
beleggingsadviseurs.

Om de naleving van Verordening FD te verzekeren,
hebben we de volgende functionarissen aangewezen als
“woordvoerders van het bedrijf”:

 Chief Executive Officer

* Chief Financial Officer

¢ Senior Vice President, Investeerdersrelaties

Alleen woordvoerders van het bedrijf zijn bevoegd om
informatie over het bedrijff bekend te maken als reactie

op verzoeken van professionals op de effectenmarkt of
aandeelhouders. Als u een verzoek om informatie ontvangt
van professionals op de effectenmarkt of aandeelhouders,
neem dan onmiddellijk contact op met de afdeling
Investeerdersrelaties om een antwoord op een dergelijk
verzoek te codrdineren.

Verordening FD is specifiek van toepassing op relevante
personen die regelmatig contact hebben met professionals
op de effectenmarkt en deze hebben een speciale
verantwoordelijkheid om de Verordening FD te begrijpen
en na te leven. Neem contact op met Juridische zaken/
compliance als u vragen hebt over de reikwijdte of
toepassing van Verordening FD.

Presentaties en publicaties

Voorafgaand aan deelname aan een afspraak, inclusief

als spreker, presentator of panellid buiten het bedrijf over
een onderwerp dat betrekking heeft op de zaken van het
bedrijf of hun werk voor het bedrijf, of het indienen van
artikelen voor publicatie die informatie bevatten waarbij het
bedrijf betrokken is, moeten alle personen die onder de
regeling vallen voldoen aan de toepasselijke beleidslijnen
van het bedrijf, waaronder maar niet beperkt tot de
beleidslijnen met betrekking tot vertrouwelijke informatie en
communicatie, waarvoor voorafgaande goedkeuring door
aangewezen personen en/of afdelingen vereist kan zijn. Zie
ook het beleid inzake communicatie van het bedrijf voor
aanvullende richtlijnen op dit gebied.

"
Alleen bevoegde personen
mogen namens het bedrijf
spreken.
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Nauwkeurigheid van financiéle rapporten
en andere openbare communicatie

Als beursgenoteerd bedrijf zijn wij onderworpen
aan verschillende effectenwetten, voorschriften en
rapportageverplichtingen.

Zowel de federale wetgeving van de VS als andere
toepasselijke wetgeving en onze beleidslijnen vereisen

de tijdige openbaarmaking van nauwkeurige en volledige
informatie met betrekking tot de bedrijffsactiviteiten, de
financiéle toestand en de bedrijfsresultaten van het bedrijf.
Onnauwkeurige, onvolledige of ontijdige rapportage wordt
niet getolereerd en kan het bedrijf ernstig schaden en
juridische aansprakelijkheid veroorzaken.

Relevante personen moeten bewijs van onjuiste financiéle
verslaggeving onmiddellijk melden. Voorbeelden van bewijs
dat moet worden gemeld omvatten:

* financiéle resultaten die niet in overeenstemming lijken
te zijn met de prestaties van de onderliggende zakelijke
transacties.

* onnauwkeurige bedriffsdocumenten, zoals overdreven
onkostendeclaraties of foutieve urenstaten of facturen.

* transacties die geen goed zakelijk doel lijken te hebben.

* verzoeken om normale beoordelings- en
goedkeuringsprocedures te omzeilen.

"
Of het nu gaat om

financiéle gegevens of
openbare verklaringen,

wat we rapporteren moet
nauwkeurig zijn en voldoen
aan alle wettelijke en
regelgevende vereisten.

Het handhaven van de integriteit van de financiéle

en openbare bekendmakingen van het bedrijf is een
gedeelde verantwoordelijkheid die alle afdelingen en
regio's aangaat. Hoewel de afdelingen Boekhouding en
Financién een centrale rol spelen, moeten alle relevante
personen die betrokken zijn bij het opstellen, beoordelen
of ondersteunen van openbaarmakingen ervoor zorgen
dat de openbaar gemaakte informatie volledig, eerlijk,
nauwkeurig, tijdig en begrijpelijk is, in overeenstemming met
de toepasselijke wet- en regelgeving, boekhoudnormen
en interne beleidslijnen. Raadpleeg ook het ABAC-
nalevingsbeleid van het bedrijf en de gerelateerde interne
procedures voor aanvullende richtlijnen.
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Bedrijfsdocumenten

Nauwkeurige en betrouwbare documenten zijn cruciaal
voor ons bedrijf. Onze gegevens vormen de basis van onze
winst- en verliesrekeningen, financiéle rapporten en andere
openbaarmakingen aan het publiek en vormen de bron
van essentiéle gegevens die onze zakelijke besluitvorming
en strategische planning begeleiden. Bedrijfsdocumenten
omvatten boekingsinformatie, salarisadministratie,
tijdkaarten, reis- en onkostendeclaraties, e-mail,
boekhouding en financiéle gegevens, meet- en
prestatiedossiers, elektronische gegevensbestanden

en alle andere documenten die tijdens de normale
bedrijfsvoering worden onderhouden.

"
Zorg er altijd voor dat de

bedrijfsdocumenten nauwkeurig,
betrouwbaar en volledig zijn.

Alle bedrijffsdocumenten moeten in alle materiéle opzichten
volledig, nauwkeurig en betrouwbaar zijn. Er is nooit een
reden om opzettelijk valse of misleidende vermeldingen te
maken. Niet-openbaar gemaakte of niet-geregistreerde
fondsen, betalingen of ontvangstbewijzen zijn niet in
overeenstemming met onze zakelijke praktijken en zijn
verboden. U bent verantwoordelijk voor het begrijpen en
naleven van ons beleid inzake het bewaren van gegevens.
Vraag het uw leidinggevende als u hierover vragen hebt.
Raadpleeg ook het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf
voor aanvullende richtlijnen op dit gebied.
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Bescherming en gebruik van bedrijfsmiddelen

Alle relevante personen moeten de middelen van het Relevante personen dienen zich ervan bewust te zijn dat
bedrijff beschermen en zorgen voor hun efficiénte bedrijfseigendommen ook bestaan uit alle gegevens
gebruik voor legitieme zakelijke doeleinden. Diefstal, en communicaties die worden verzonden naar of
onvoorzichtigheid en verspiling hebben een directe invioed ontvangen door of opgenomen in de elektronische of
op de winstgevendheid van het bedrijf. Het gebruik van telefoniesystemen van het bedrijf. Bedrijfseigendom
bedrijfsfondsen of -middelen voor onwettige of ongepaste omvat ook alle schriftelijke communicatie. Voor zover
doeleinden is ten strengste verboden. wettelijk toegestaan, mogen relevante personen en
andere gebruikers van eigendommen van het bedrijf
Om de bescherming en het juiste gebruik van de geen privacy verwachten met betrekking tot deze
bedrijffsmiddelen te waarborgen, moet elke relevante communicatie en gegevens. In dit verband heeft het
persoon: bedrijf de mogelijkheid en behoudt het zich het recht voor

om al het elektronische en telefonische gebruik en alle
communicatie te controleren. Deze communicatie kan ook
worden bekendgemaakt aan wetshandhavingsinstanties of

* redelijke zorg dragen om diefstal, schade of misbruik van
bedrijfseigendommen te voorkomen;

» onmiddellijk de daadwerkelijke of vermoedelijke diefstal, overheidsfunctionarissen. Raadpleeg ook het beleid inzake
schade of misbruik van bedrijfseigendommen aan een aanvaardbaar gebruik van het bedrijf voor aanvullende
leidinggevende melden; richtlijnen op dit gebied.

» de computers, netwerken, het telefoonsysteem, andere
elektronische communicatiediensten, geschreven
materialen en andere eigendommen van het bedrijf
voornamelijk voor bedrijffsgerelateerde doeleinden
gebruiken en op een manier die geen negatieve
weerspiegeling biedt op het bedrijf of zijn klanten.
Relevante personen dienen over het algemeen te
proberen het persoonilijk gebruik van de computers,
netwerken, het telefoonsysteem of andere elektronische
communicatiediensten of -eigendommen van het bedrijf
te beperken;

* alle elektronische programlnma'’s, gegevens, communicatie
en geschreven materialen beschermen tegen
onbedoelde toegang door anderen;

* bedrijfseigendommen alleen gebruiken voor legitieme
zakelijke doeleinden, zoals geautoriseerd in verband met
uw functieverantwoordelijkheden.

"
Gebruik bedrijffsmiddelen
verstandig en alleen
voor legitieme zakelijke
doeleinden.
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Gebruik van kunstmatige intelligentie (Al)

Ons bedrijf omarmt Al als een krachtig hulpmiddel om
innovatie te stimuleren, en efficiéntie en besluitvorming te
verbeteren. We zetten ons in om Al op een verantwoorde
manier te gebruiken en ervoor te zorgen dat het in
overeenstemming is met onze waarden, ethische principes
en wettelijke verplichtingen.

Onze verplichtingen met betrekking tot Al omvatten het
volgende:

* integriteit en eerlijkheid: Al moet worden ontwikkeld en
gebruikt op manieren die onbevooroordeeld en transparant
zijn en in lijn met onze ethische principes. We zetten ons
in voor verantwoorde innovatie door onze waarden op één
lijn te brengen en belanghebbenden proactief te betrekken
om ethische kwesties aan te pakken.

« aansprakelijkheid en toezicht: Al-beslissingen moeten
verklaarbaar zijn en onder menselijk toezicht staan om
ervoor te zorgen dat Al-systemen werken zoals bedoeld
en om eventuele onbedoelde gevolgen aan te pakken.

"
Gebruik Al op een ethische
en transparante manier en met
respect voor privacy, eerlijkheid
en menselijk toezicht.

* gegevensbescherming en privacy: Al moet de

privacyrechten respecteren en verantwoordelijk omgaan

met gegevens. We zetten ons in om de wetgeving inzake
gegevensbescherming na te leven door beveiligingen te

implementeren om onbevoegde toegang en misbruik te

voorkomen.

« veiligheid en beveiliging: Al-systemen moeten

ontworpen zijn om gebruikers te beschermen,
schade te voorkomen en weerbaar te zijn tegen
cyberbeveiligingsbedreigingen.

naleving en transparantie: Al-gebruik moet voldoen aan
alle toepasselijke wetten en sectornormen. We streven
naar duidelijke, begrijpelijke communicatie over hoe we Al
gebruiken en de impact ervan op belanghebbenden.
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Concurrentie en eerlijke handel

Het bedrijf concurreert krachtig, maar eerlijk, en in
overeenstemming met alle toepasselijke antitrustwetten

of wetten met betrekking tot het mededingingsrecht. We
zijn allemaal verplicht om eerlijk te handelen met collega's,
directeuren, functionarissen en agenten, evenals met
klanten, aannemers, vastgoedmakelaars/agenten, partners,
kredietverstrekkers, leveranciers, concurrenten en andere
derden van het bedrijf. Relevante personen mogen geen
oneerlijk voordeel uit iemand behalen door manipulatie,
verberging, misbruik van bevoorrechte informatie, verkeerde
voorstelling van zaken of andere oneerlijke praktijken.

Antitrustwetten of wetten met betrekking
tot het mededingingsrecht

De meeste landen waarin het bedrijf zaken doet, hebben
wetten die ontworpen zijn om gedrag te reguleren dat op
onredelijke wijze de handel beperkt of op ongepaste wijze
de werking van de vrije markt belemmert. Deze wetten
worden over het algemeen antitrustwetten of wetten met
betrekking tot het mededingingsrecht genoemd en zijn

van toepassing op alle overeenkomsten en relaties tussen
concurrenten, maar ook op overeenkomsten en relaties

met leveranciers en klanten. Concurrentiebeperkend

gedrag dat illegaal is op grond van deze wetten kan

bestaan uit prijsafspraken, smeergeld, kortingen, boycots,
afbraakprijzen, het stelen van handelsgeheimen, het
verdelen van markten, het toewijzen van klanten of het
aangaan van koppelovereenkomsten. Het kan ook gaan om
overeenkomsten voor verticale prijsbinding, prijsdiscriminatie,
overeenkomsten voor het gezamenlijk uitbrengen van
offertes en andere overeenkomsten die op de een of andere
manier de handel kunnen beperken. Deze wetten worden
streng gehandhaafd en schending van deze wetten kan
leiden tot straf- en/of civielrechtelijke sancties.

Relaties met klanten, aannemers,
vastgoedmakelaars/agenten,
kredietverstrekkers en leveranciers

Ons bedrijfssucces hangt af van ons vermogen om
duurzame relaties met onze klanten, aannemers,
vastgoedmakelaars/agenten, kredietverstrekkers en
leveranciers te bevorderen. We streven ernaar om alle
partijen eerlijk, oprecht en met integriteit te behandelen.
U moet de volgende richtlijnen in gedachten houden

bij het omgaan met dergelijke bedrijven of personen:

* informatie die wij verstrekken aan klanten, aannemers,
vastgoedmakelaars/agenten, kredietverstrekkers en
leveranciers moet actueel, nauwkeurig en volledig zijn.
relevante personen mogen nooit opzettelijk informatie
verkeerd voorstellen.

¢ entertainment van klanten, aannemers,
vastgoedmakelaars/agenten, kredietverstrekkers en
leveranciers mag, indien toegestaan, niet de redelijke en
gebruikelijke zakelijke praktijk overschrijden. relevante
personen mogen geen entertainment of andere
voordelen aanbieden die kunnen worden beschouwd
als een aansporing tot, of een beloning voor, bepaalde
zakelijke beslissingen door huidige of mogelijke
klanten, aannemers, vastgoedmakelaars/agenten,
kredietverstrekkers en leveranciers, tenzij dit uitdrukkelijk
wordt goedgekeurd door het bedrijf. Raadpleeg
hieronder ook “Geschenken en entertainment” en het
ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf voor aanvullende
richtlijnen op dit gebied.

« eerlijk en oprecht omgaan met de leveranciers van
het bedrijf betekent dat onze relaties met leveranciers
onder andere gebaseerd zijn op prijs, kwaliteit, service
en reputatie. Relevante personen die te maken hebben
met leveranciers moeten hun objectiviteit zorgvuldig
bewaken. In het bijzonder mag een relevante persoon
geen persoonlijk voordeel van een leverancier of
potentiéle leverancier accepteren of vragen dat de
objectieve beoordeling van de producten en prijzen
van de leverancier in gevaar kan brengen of lijkt te
brengen. Raadpleeg hieronder ook “Geschenken
en entertainment”, het ABAC-nalevingsbeleid en de
Gedragscode voor leveranciers van het bedrijf voor
aanvullende richtlijnen op dit gebied.

Relaties met concurrenten

Het bedrijf zet zich in voor vrije en open concurrentie op de
markt en tijdens alle zakelijke transacties. Relevante personen
moeten alle handelingen vermijden die redelijkerwijs kunnen
worden opgevat als concurrentieverstorend, monopolistisch
of anderszins in strijd met wetten die concurrentiepraktijken
op de markt regelen, met inbegrip van alle toepasselijke
wetten van de rechtsgebieden waarin het bedrijf zaken doet
en andere toepasselijke antitrustwetten. Dergelijke acties
omvatten het onrechtmatig gebruik en/of misbruik van
vertrouwelijke informatie van een concurrent of het geven van
valse verklaringen over het bedrijf en zakelijke praktijken van
de concurrent.

N
We winnen eerlijk zaken, nooit door
misleiding, manipulatie of oneerlijke
praktijken.
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Interacties met de overheid

Algemene interacties met de overheid

In het kader van uw taken bij het bedrijf kunt u interacties
hebben met federale, staats- en lokale overheden. Het
bedrijf zet zich in om zaken te doen met alle overheden

en hun vertegenwoordigers volgens de hoogste normen
van bedrijfsethiek en in overeenstemming met alle
toepasselijke wetten en voorschriften, waaronder de
speciale vereisten die van toepassing zijn op communicatie
met overheidsinstanties die mogelijk regelgevende
autoriteit hebben over onze zaken, overheidscontracten en
overheidstransacties.

Alle omgang met overheidsfunctionarissen, waaronder,
maar niet beperkt tot, lobbybijeenkomsten met
overheidsinstanties, bijdragen aan kandidaten,
communicatie met overheidsfunctionarissen en het
afsluiten van contracten met overheidsinstanties, moet in
overeenstemming zijn met alle toepasselijke wetten, regels
en voorschriften.

Als uw verantwoordelijkheden betrekking hebben op
interacties met de overheid, wordt van u verwacht dat

u de wetten, regels en voorschriften begrijpt en naleeft
die van toepassing zijn op uw functie bij het bedrijf,
evenals alle toepasselijke procedures die het bedrijf heeft
geimplementeerd. Als er twijfel bestaat over de vraag

of een handelswijze rechtmatig is, moet u onmiddellijk
advies inwinnen bij uw leidinggevende en de afdeling
Juridische zaken/Compliance. Raadpleeg ook het ABAC-
nalevingsbeleid van het bedrijf voor aanvullende richtlijnen
op dit gebied. Neem contact op met de afdeling Juridische
zaken/Compliance als u vragen hebt over dit beleid.

Politieke bijdragen en activiteiten

Amerikaanse federale en staatswetten inzake bijdragen

en lobbyactiviteiten leggen strenge beperkingen op aan
bijdragen die het bedrijf kan leveren aan politieke partijen of
kandidaten. Er zijn ook verschillende buitenlandse wetten
van toepassing op politieke bijdragen. Daarom is het
bedrijfsbeleid dat bedrijffsfondsen of -middelen niet gebruikt
worden om een politieke bijdrage te leveren aan een politieke
partij of kandidaat, tenzij er voorafgaande goedkeuring is
verkregen zoals vereist door het interne goedkeuringsbeleid
van het bedrijf. Raadpleeg ook het ABAC-nalevingsbeleid van
het bedrijf voor aanvullende richtlijnen op dit gebied. Neem
contact op met de afdeling Juridische zaken/Compliance als
u vragen hebt over dit beleid.

Bestrijding van corrupte praktijken

Het is een strikt bedrijfsbeleid, zoals verder beschreven in
het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf, dat werknemers,
directeuren, functionarissen en agenten onder geen
enkele omstandigheid, direct of indirect, geld of iets
anders van waarde aanbieden, autoriseren of geven

aan een overheidsfunctionaris, politieke partij, kandidaat
voor een politiek ambt, of functionaris van een publieke
internationale organisatie met het doel een officiéle
handeling of beslissing van een dergelijke persoon of
organisatie te beinvloeden, een dergelijke persoon of
organisatie ertoe aan te zetten een handeling te doen of
na te laten die een wettelijke plicht schendt, een ongepast
zakelijk voordeel te verkrijgen of zaken te verkrijgen of

te behouden voor het bedrijf of een andere persoon

of entiteit. Dit omvat de betaling van steekpenningen,
smeergeld of andere stimulansen aan functionarissen.

Dit verbod geldt ook voor betalingen aan een derde
vertegenwoordiger of agent als er reden is om aan te
nemen dat de betaling indirect zal worden gebruikt voor
een verboden betaling aan buitenlandse functionarissen.
Schending van het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf
zal onder alle omstandigheden leiden tot disciplinaire
maatregelen door het bedrijf, waaronder mogelijk de
beéindiging van het dienstverband. Relevante personen
worden eraan herinnerd dat schending van anticorruptie-
en anti-omkopingswetten een misdaad is die kan leiden tot
ernstige boetes en strafrechtelijke sancties. Raadpleeg ook
het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf voor aanvullende
richtlijnen op dit gebied.

ZN
Wees eerlijk, transparant en
professioneel in alle interacties met
overheidsfunctionarissen. Bied nooit
iets van waarde aan om invloed of een
speciale behandeling te krijgen. Het is
niet alleen onethisch, maar ook illegaal.
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Geschenken en entertainment

Het geven en ontvangen van geschenken is een
gebruikelijke zakelijke praktijk. Gepaste zakelijke geschenken
en entertainment zijn welkome attenties die zijn bedoeld

om relaties en begrip op te bouwen tussen zakenpartners.
Geschenken en entertainment mogen echter uw vermogen
om objectieve en eerlijke zakelijke beslissingen te nemen
niet in gevaar brengen of lijken te brengen en mogen nooit
worden aangeboden, gegeven, beloofd of geaccepteerd

als ze worden gebruikt (of kunnen worden gebruikt) om een
zakelijke beslissing te beinvioeden.

U bent er verantwoordelijk voor een goed
beoordelingsvermogen te gebruiken bij het geven of
ontvangen van geschenken en/of entertainment. Het moet
altijd bescheiden en gepast zijn en mag nooit bedoeld

zijn om een zakelijke beslissing op ongepaste wijze te
beinvioeden.

Als algemene regel mag u alleen geschenken

of entertainment geven aan of ontvangen van

klanten, aannemers, vastgoedmakelaars/agenten,
kredietverstrekkers of leveranciers als deze een bescheiden
waarde hebben, gebruikelijk zijn en niet de schijn wekken
van ongepaste beinvlioeding of beloning.

Als u een geschenk ontvangt dat deze richtlijnen overschrijdt
of dat kan worden gezien als een ongepaste aansporing,
moet u dit melden aan uw leidinggevende of de afdeling
Juridische Zaken/Compliance en alles in het werk stellen om
het geschenk te weigeren of terug te geven.

‘]
Geschenken en entertainment
mogen nooit zakelijke
beslissingen beinvioeden, of de
schijn daarvan wekken. Vraag bij
twijfel om advies.

Als u niet zeker weet of een geschenk, entertainment

of iets van waarde gepast is, vraag dan advies aan uw
leidinggevende of de afdeling Juridische zaken/Compliance.
Raadpleeg ook het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf
voor aanvullende richtlijnen op dit gebied.

Opmerking: geschenken, entertainment of iets van

waarde mogen in geen enkel geval worden aangeboden

of gegeven aan werknemers van federale, staats- of lokale
overheden, tenzij uitdrukkelijk toegestaan op grond van

het ABAC-nalevingsbeleid. Raadpleeg “Interacties met de
overheid: bestrijding van corrupte praktijken” hierboven en
het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf voor aanvullende
richtlijnen, en als u vragen hebt over dit beleid, neem dan
contact op met uw leidinggevende of de afdeling Juridische
zaken/Compliance.
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Milieu, gezondheid en veiligheid

Het bedrijf zet zich in om een veilige en gezonde Gezondheid en veiligheid
werkomgeving te bieden voor alle relevante personen om

nadelige gevolgen voor het milieu en de gemeenschappen
waarin wij zaken doen te vermijden. Het is uw
verantwoordelijkheid om de wetten, voorschriften en
beleidslijnen inzake milieu, gezondheid en veiligheid die
relevant zijn voor uw functie bij het bedrijf te begrijpen en
na te leven. Het niet naleven van wetten en voorschriften
inzake milieu, gezondheid en veiligheid kan leiden tot civiele
en strafrechtelijke aansprakelijkheid tegen u en het bedriff,
evenals disciplinaire maatregelen door het bedrijf, inclusief
beéindiging van het dienstverband. Neem contact op met
de afdeling Juridische zaken/Compliance als u vragen hebt
over de wetten, voorschriften en beleidslijnen die op u van
toepassing zijn.

Het bedrijf zet zich in om te voldoen aan alle relevante
gezondheids- en veiligheidswetten, en om zaken te doen

op een manier die de gezondheid en veiligheid van zijn
werknemers, klanten, bezoekers, leveranciers, agenten en
anderen beschermt. Alle relevante personen moeten voldoen
aan alle toepasselijke wetten, voorschriften en beleidslijnen
inzake gezondheid en veiligheid. Als u zich zorgen maakt over
onveilige omstandigheden of taken die voor u een risico op
letsel vormen, meld deze bezorgdheden dan onmiddellijk aan
uw leidinggevende of de afdeling Human Resources. U kunt
ook een melding doen via de Digital Ethics Action Line op
www.digitalethicsactionline.com.

Milieu

Alle relevante personen moeten streven naar een
efficiénter gebruik van hulpbronnen op gebieden als
energie, water, afval en koolstofemissies door middel van
energie- en waterefficiénte praktijken, recycling en andere
maatregelen voor het behoud van hulpbronnen. Alle
relevante personen zijn verplicht om te voldoen aan alle
toepasselijke wetten, voorschriften en beleidslijnen inzake
milieu. U hebt de verantwoordelijkheid om alle bekende of
vermoede schendingen van milieuwetgeving of eventuele
gebeurtenissen die kunnen leiden tot lozing of emissie van
gevaarlijke stoffen onmiddellijk te melden.

"
We delen allemaal de
verantwoordelijkheid voor

een veilige werkplek en een
gezonde planeet. Volg de
veiligheidsprocedures, spreek u uit
over gevaren en help onze impact
op het milieu te verminderen.
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Arbeidspraktijken

Het bedrijf streeft naar eerlijke arbeidspraktijken in elk Intimidatie kan bestaan uit, maar is niet beperkt tot,
aspect van zijn bedrijf. Het volgende is alleen bedoeld aanstootgevend seksuele geflirt, ongewenste seksuele
als samenvatting van onze regels en procedures met avances of voorstellen, quid-pro-quo-aanbiedingen
betrekking tot het arbeidsrecht. Kopieén van onze volledige met betrekking tot seksuele relaties, seksuele of raciale
beleidslijnen zijn beschikbaar op het intranet van het bedrijf intimidatie, opzettelijk beperken van de beweging van een
of via de afdeling Human Resources. Relevante personen werknemer, gluren, het tonen van seksueel suggestieve
moeten voldoen aan al het toepasselijke arbeidsrecht, of racistisch beledigende voorwerpen of foto's, seksueel
inclusief antidiscriminatiewetten en wetten met betrekking of racistisch vernederende woorden, fysiek of verbaal
tot de vrijheid van vereniging, privacy en collectieve misbruik, of bedreigingen van geweld.
onderhandelingen. Het is uw verantwoordelijkheid om de

wetten, voorschriften en beleidslijnen te begrijpen en na te Als u klachten hebt over discriminatie of intimidatie,
leven. Het niet naleven van het arbeidsrecht kan leiden tot meld dit gedrag dan aan uw leidinggevende, de afdeling
civiele en strafrechtelijke aansprakelijkheid tegen u en het Human Resources of het bedrijf via de Digital Ethics
bedrijf, evenals disciplinaire maatregelen door het bedrijf, Action Line. Meldingen kunnen worden ingediend bij de
waaronder de beéindiging van het dienstverband. Neem Ethics Action Line via de telefoon, waarbij een “melder”
contact op met de afdelingen Juridische zaken/Compliance wordt verbonden met een meertalige meldingsdienst,
of Human Resources als u vragen hebt over de wetten, of via het webgebaseerde portaal van het bedrijf via
voorschriften en beleidslijnen die op u van toepassing zijn. www.digitalethicsactionline.com.

Intimidatie en discriminatie

Het bedrijf zet zich in voor het bieden van gelijke kansen
voor en eerlijke behandeling van alle personen op basis van
verdiensten. In overeenstemming met deze inzet hanteert
het bedrijf een strikt beleid dat intimidatie, discriminatie

en vergelding verbiedt op basis van kenmerken die
wettelijk beschermd zijn door de toepasselijke wetgeving.
Bovendien zet het bedrijf zich in om alle personen met
waardigheid en respect te behandelen en verbiedt
discriminatie en intimidatie in welke vorm dan ook, hetzij
fysiek of verbaal, gepleegd door leidinggevenden, niet-
leidinggevend personeel of niet-werknemers, en in alle
aspecten van het dienstverband, met inbegrip van maar
niet beperkt tot werving, functietoewijzing, promotie,
beloning, training en secundaire arbeidsvoorwaarden.

"
We zetten ons in voor eerlijke

en respectvolle werkplekken.
Behandel iedereen met waardigheid
en respect en draag bij aan een
omgeving waarin we allemaal
kunnen groeien en gedijen.
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Arbeidspraktijken

Alcohol en drugs

Het bedrijf zet zich in voor het handhaven van een drugsvrije
werkplek. Alle relevante personen moeten strikt voldoen

aan het bedrijffsbeleid inzake alcohol en illegale stoffen. Het
drinken van alcoholische dranken is tijdens werktijd of op het
terrein van het bedrijf verboden, behalve bij gespecificeerde
door het bedrijf goedgekeurde evenementen. Het bezit,
gebruiken, verkopen of aanbieden van illegale drugs

en andere illegale gereguleerde stoffen is onder alle
omstandigheden verboden tijdens werkuren of op het terrein
van het bedrijf. Evenzo is het u verboden om zich te melden
voor werk of een bedrijffsvoertuig te besturen of een voertuig
te besturen tijdens het uitvoeren van bedrijffszaken, terwijl u
onder de invloed bent van alcohol of enig geneesmiddel of
gereguleerde stof. De voorgaande verbodsbepalingen zijn
niet bedoeld om het wettig gebruik van medicatie door een
werknemer onder toezicht van een bevoegde medische
professional te voorkomen, mits de medicatie niet verhindert
dat de werknemer de werkzaamheden veilig uitvoert

of een auto of machines rechtmatig bedient. Relevante
personen die een schending van dit gedeelte ondervinden,
hiervan getuige zijn of zich er op andere wijze bewust van
worden, moeten de situatie onmiddellijk melden aan hun
leidinggevende of de afdeling Human Resources, of, als er
geen onmiddellijke dreiging of gevaar bestaat, aan de Digital
Ethics Action Line via www.digitalethicsactionline.com.

Preventie van geweld en wapens

Het bedrijf tolereert geen geweld of dreiging van geweld

in of gerelateerd aan de werkplek. Relevante personen

die een gewelddadige of mogelijk gewelddadige situatie
die plaatsvindt op het terrein van het bedrijf ervaren of
zich anderszins bewust worden van een gewelddadige

of mogelijk gewelddadige situatie, moeten de situatie
onmiddellijk melden aan hun leidinggevende of de afdeling
Human Resources, of, als er geen onmiddellijke dreiging

of gevaar bestaat, naar de Digital Ethics Action Line via
www.digitalethicsactionline.com.

Het bedrijf staat geen enkele persoon toe om vuurwapens,
explosieven of andere wapens van welke aard dan ook

te hebben op, in, bij of rond bedrijfseigendommen of
-voertuigen, tijdens het werk of buiten de bedrijfslocatie
tijdens bedrijfsactiviteiten. Dit geldt zelfs als u wettelijke
licenties of vergunningen hebt verkregen om dergelijke
vuurwapens, explosieven of andere wapens te bezitten of
mee te nemen. Uitzonderingen op dit beleid zijn beperkt
tot (i) dienstdoende federale, staats- en/of plaatselijke
wetshandhavingsmedewerkers, (i) actief en dienstdoend
militair personeel, (iii) beveiligingspersoneel van het

bedrijf dat specifieke, vooraf goedgekeurde, schriftelijke
toestemming van het bedrijf heeft ontvangen om
aangewezen wapens te dragen en (iv) met betrekking tot
vuurwapens in voertuigen, alleen wanneer de toepasselijke
wetgeving uitdrukkelijk toestaat dat vuurwapens zich in
dergelijke voertuigen bevinden, met inachtneming van
eventuele rechten die het bedrijf kan hebben om de opslag
van vuurwapens in voertuigen te verbieden of te reguleren
in naleving van die wetgeving.
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Arbeids- en mensenrechten

Het bedrijf zet zich in voor het ontwikkelen van een
organisatiecultuur met beleidslijnen die internationaal
erkende mensenrechten ondersteunen, en probeert
medeplichtigheid aan schendingen van mensenrechten
te vermijden. We ondersteunen de beginselen die zijn
opgenomen in de Universele Verklaring van de Rechten
van de Mens en de Verklaring van de Internationale
Arbeidsorganisatie inzake fundamentele beginselen en
rechten op het werk.

Het bedrijf maakt geen gebruik van dwangarbeid,

met inbegrip van gevangenisarbeid, contractarbeid,
schuldarbeid of andere vormen van dwangarbeid zoals
vastgelegd in de ILO-conventie inzake dwangarbeid (nr. 29)
en de conventie inzake de afschaffing van dwangarbeid
(nr. 105). Er mag niemand worden aangenomen onder de
leeftijd van 15 jaar of onder de leeftijd voor het voltooien
van verplicht onderwijs, afhankelijk van welke leeftijd
hoger is, zoals vastgelegd in het Verdrag betreffende de
minimumleeftijd voor toelating tot het arbeidsproces (nr.
138) van de Internationale Arbeidsorganisatie.

"
We waarderen en beschermen
mensenrechten en zorgen voor eerlijke
arbeidspraktijken op elke werkplek.
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Conclusie

Deze zakelijke gedragscode bevat algemene richtlijnen
voor het uitvoeren van de bedrijfsactiviteiten in
overeenstemming met de hoogste normen van
bedrijfsethiek. Als u vragen hebt over deze richtlijnen,
neem dan contact op met uw leidinggevende of de
afdeling Juridische zaken/Compliance. We verwachten
dat alle relevante personen, ongeacht hun niveau of
locatie, deze normen naleven. Elke relevante persoon is
afzonderlijk verantwoordelijk voor diens acties. Gedrag
dat de wet of deze gedragscode overtreedt kan niet
worden gerechtvaardigd door te claimen dat het bevel

werd gegeven door een leidinggevende of iemand van het

hoger management. Als u zich bezighoudt met gedrag

dat verboden is door de wet of deze gedragscode, wordt

u geacht gehandeld te hebben buiten het bereik van uw

dienstverband, waar van toepassing. Dergelijk gedrag kan

u onderwerpen aan disciplinaire maatregelen, inclusief
beéindiging van het dienstverband, waar van toepassing.

Opmerking: deze gedragscode is een verklaring van bepaalde

fundamentele principes, beleidslijinen en procedures die van
toepassing zijn op de relevante partijen van het bedrijf bij de

uitvoering van de activiteiten van het bedrijf. Het bedrijf is van

mening dat het beleid robuust is en de meeste denkbare
situaties dekt. Alle relevante personen moeten zich houden

aan de voorwaarden van deze gedragscode zoals vereist door

de wetgeving en, indien van toepassing, overeenkomsten
en arbeidscontracten met het bedrijf De gedragscode is
niet bedoeld als en creéert geen rechten voor werknemers,
klanten, cliénten, bezoekers, leveranciers, concurrenten,

aandeelhouders of andere personen of entiteiten. Het bedrijf

behoudt zich het recht voor om deze gedragscode en de
daarin behandelde onderwerpen naar eigen goeddunken,
zonder voorafgaande kennisgeving en op elk gewenst
moment te wijzigen, aan te vullen of te beéindigen.
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Lettre du president et
du directeur geénéral

Je suis fier de vous présenter notre Code de conduite et d'éthique professionnelle
2025 (« Code »). C'est a chacun d'entre nous qu'il revient de protéger la réputation de
notre entreprise, et notre engagement en faveur de l'intégrité, de la transparence et de
la responsabilité est la base de notre fagon de travailler. Nous avons le devoir, vis-a-vis
de tous nos partenaires et de tous ceux que nous servons, y compris nos investisseurs,
nos clients, nos collegues et la communauté au sens large, de faire preuve d'honnéteté
et d'équité dans toutes nos activités commerciales. Notre code sert de boussole, nous
guidant a travers les complexités des relations commerciales. Il énonce les principes qui
définissent notre culture et les comportements que nous attendons les uns des autres.
En adhérant a ces principes, nous renforgons notre organisation et favorisons notre
réussite a long terme.

Vous jouez un role essentiel dans le respect de nos normes rigoureuses en matiere
d'éthique professionnelle. Bien que ce code fournisse des conseils essentiels, il ne peut
pas anticiper toutes les situations que vous pourriez rencontrer. Chacun d'entre nous doit
tenir compte de principes clés, tels que l'intégrité, le respect, I'excellence et la collaboration,
dans sa prise de décision quotidienne. Le respect de ces principes et des valeurs de

Digital Realty contribue a notre succes collectif et renforce notre réputation d'entreprise
responsable et éthique.

Nous vous invitons a prendre connaissance du code et de nos autres politiques,

a demander conseil a votre supérieur hiérarchique ou au service juridique/conformité
en cas de besoin, et a promouvoir une culture de I'excellence éthique.

Nous vous remercions de votre contribution au respect de notre code.

Cordialement,

Andrew P. Power
Président et directeur général

@ Langue
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Vue d’ensemble

Objectif

Le Code de conduite et d'éthique (« Code »)

de Digital Realty Trust, Inc., de ses filiales et de

ses sociétés affilieées contrélées au niveau mondial
(« Société ») définit les principes qui guident la
maniere dont nous menons Nos activités avec

intégrité, responsabilité et respect. Le code s'applique

a tous les employés, dirigeants, administrateurs et
agents de la société (« personnes concernées »)
et établit une norme minimale de comportement
éthique pour ces personnes concernées.

Toutes les personnes concernées sont tenues de
respecter ces principes dans tous les aspects de

leur travail, afin de garantir le maintien des normes
éthiques les plus élevées dans toutes les activités
commerciales.

Lentreprise attend de ses fournisseurs,
sous-traitants, consultants et autres partenaires
commerciaux qu'ils respectent ces principes
lorsqu'ils lui fournissent des biens ou des services
ou agissent en son nom. En outre, tous les tiers
doivent se conformer a notre Code de conduite
des fournisseurs, qui décrit les normes éthiques,
juridiques et opérationnelles que nous exigeons
dans nos relations commerciales.

Nos responsabilités

Nous jouons tous un role essentiel dans la défense de
nos valeurs et le maintien de la confiance de nos parties
prenantes. Nous sommes tous censeés adopter les
comportements suivants :

W

Ay
ie
A

Agir avec intégrité
Toujours faire preuve d'honnéteté, d'équité et
de respect de nos normes éthiques.

Respecter les autres

Favoriser une culture du respect et du
professionnalisme sur le lieu de travail dans
toutes les interactions.

Respecter les politiques de I'entreprise
Respecter toutes les politiques et procédures
de l'entreprise afin de garantir la cohérence et la
responsabilité.

Protéger les informations confidentielles
Protéger les informations relatives a I'entreprise,
aux clients et aux employés et les utiliser de
maniere responsable.

Eviter les conflits d'intéréts

Prendre des décisions commerciales dans le
meilleur intérét de I'entreprise, en évitant les
conflits personnels.

Signaler un probléme

Signaler les violations potentielles du présent
code, de la loi, des politiques de l'entreprise ou
des normes éthiques. Les représailles a I'encontre
de ceux qui soulevent des préoccupations de
bonne foi ne sont pas tolérées.

En assumant ces responsabilités, nous contribuons a une
culture éthique bien ancrée et au succes a long terme de
notre entreprise.

@ Langue
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Vue d’ensemble

Demander de l'aide et se renseigner

Le présent code ne constitue pas un recueil de regles
exhaustif et ne peut pas traiter toutes les situations auxquelles
les personnes peuvent étre confrontées. Face a une décision
commerciale difficile qui n'est pas abordée dans le présent
code, posez-vous la question suivante :

» Est-celégal ?

¢ Est-ce honnéte et équitable ?

* Est-ce dans l'intérét de I'entreprise ?

* Quel est mon sentiment a I'égard de moi-méme et de
l'entreprise ?

¢ Me sentirais-je a l'aise si un compte rendu de mes actions
était publié sous mon nom ?

Si vous avez des doutes sur une situation ou si vous vous
demandez si elle est conforme aux normes éthiques élevées
de l'entreprise, demandez conseil. Votre superviseur est votre
premier point de contact. Si cette personne ne peut pas
répondre a votre question ou si vous n'étes pas a l'aise avec
elle, vous pouvez contacter le service juridique/conformité
et/ou le service des ressources humaines.

Signaler les violations du code

Le maintien d'une culture de l'intégrité commence par de

la communication. Si vous constatez ou soupgonnez un
acte répréhensible lié a I'entreprise, tel qu'une violation des
politiques internes, des principes ou des obligations légales
et réglementaires, vous avez le devoir de le signaler. Signaler
une violation n'est pas un acte de déloyauté, mais une action
responsable visant a protéger l'intégrité et la réputation

de l'entreprise, ainsi que le bien-é&tre de ses employés,
administrateurs, dirigeants et agents.

L'entreprise propose plusieurs canaux de signalement :

» Votre supérieur hiérarchique : Si vous avez connaissance
d'une inconduite ou si vous la soupgonnez, signalez-la
a votre supérieur hiérarchique.
Les responsables feront remonter |'affaire de maniere
appropriée pour qu'elle fasse I'objet d'une enquéte plus
approfondie.

* Service des ressources humaines : Si vous ne vous sentez
pas a l'aise avec votre supérieur ou si vous ne recevez pas
de réponse satisfaisante, vous pouvez faire part de votre
probléme directement au service des ressources humaines.

* Service juridique/conformité : Vous pouvez également
faire part de vos préoccupations au service juridique/
conformité par l'intermédiaire de I'un des bureaux régionaux
de l'entreprise ou a |'adresse électronique indiquée dans la
section « Coordonnées » ci-dessous.

* Ligne d'assistance confidentielle : Vous pouvez
soumettre un rapport via la Digital Ethics Action Line,
le service d'assistance téléphonique de I'entreprise
géré par des tiers, qui est disponible a I'adresse
www.digitalethicsactionline.com.

Un signalement anonyme est toujours possible, méme si le
fait de décliner son identité peut faciliter une enquéte plus
approfondie. Les représailles a I'encontre de toute personne
qui souléve une préoccupation de bonne foi sont strictement
interdites.

Les violations de ce code peuvent donner lieu a des mesures
disciplinaires, y compris le licenciement, le cas échéant.

Une personne concernée accusée d'avoir enfreint le présent
code aura la possibilité de présenter sa version des faits avant
toute décision d'action disciplinaire appropriée.Une personne
concernée accusée d'avoir enfreint le présent code aura la
possibilité de présenter sa version des faits avant qu'une
action disciplinaire appropriée ne soit décidée.

Les personnes concernées qui enfreignent la loi ou le présent
code peuvent s'exposer a des sanctions civiles substantielles,
a des amendes pénales et a des peines d'emprisonnement.
Lentreprise peut également se voir infliger des amendes et
des pénalités substantielles, ainsi que subir une atteinte a sa
réputation et a sa position au sein de la communauté.
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Vue d’ensemble

Confidentialité et politique contre les
représailles

Toutes les questions et tous les rapports concernant des
violations connues ou suspectées de la loi ou du présent code
seront traités avec tact et discrétion. L'entreprise protégera
votre identité dans la mesure du possible, conformément aux
lois applicables et a la nécessité pour l'entreprise d'enquéter
sur vos préoccupations. L'entreprise interdit strictement les
représailles a I'encontre d'une personne concernées qui
demande de l'aide ou signale de bonne foi des violations
connues ou présumeées. Toute mesure de rétorsion a l'encontre
d'une personne concernée parce qu'elle a demandé de

I'aide ou déposé un rapport peut faire I'objet d'une action
disciplinaire, y compris le licenciement.

Coordonnées

APAC EMEA
Digital Realty Trust, Inc.

IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

Tour Ouest Unités #29-03

et 29-04 Hoofddorp, Pays-Bas
Singapour 018916
Attention : Attention :

Conseiller général/juriste

Adresse électronique : codeofconduct@digitalrealty.com

Digital Realty Trust, Inc.

p/o InterXion Il BV. :

Une entreprise de Digital Realty
Scorpius 30, 2132 LR

Conseils généraux/juridiques

Exceptions au code

Des dérogations au présent code peuvent étre accordées
au cas par cas et uniquement dans des circonstances
extraordinaires. Toute dérogation au présent code doit étre
accordée par écrit et obtenue avant de s'engager dans une
activité interdite par le présent code. Les dérogations au présent
code pour les employés et les agents ne peuvent étre
accordées que par le directeur général de l'entreprise. Toute
dérogation au présent code pour les administrateurs ou les
cadres dirigeants ne peut étre accordée que par le conseil
d'administration de I'entreprise (le « conseil ») ou le comité
approprié du conseil et sera rendue publique conformément
aux exigences légales et réglementaires applicables

a 'entreprise. Toute divulgation publique de ce type inclura
la raison de l'octroi de la dérogation.

Ameérique du Nord

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street

Suite 1800

Dallas, TX 75201

Attention :
Conseiller général/juriste
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Conflits d'intéréts

On attend de vous que vous agissiez avec intégrité et que
vous évitiez les conflits d'intéréts, ainsi que les situations

qui peuvent sembler étre des conflits, entre vos intéréts
personnels et ceux de l'entreprise. Il s'agit notamment d'éviter
toute circonstance susceptible de compromettre votre
capacité a prendre des décisions professionnelles objectives,
en particulier lorsque des relations personnelles, un emploi
extérieur, des intéréts financiers ou des investissements

sont en jeu.

Les relations avec un concurrent, un client ou un fournisseur
peuvent présenter un conflit d'intéréts réel ou potentiel.

Si vous envisagez de travailler pour un concurrent, un client
ou un fournisseur, d'occuper un poste d'administrateur ou de
lui fournir des services, vous devez évaluer le risque de conflit
et signaler la relation a 'avance afin de vous assurer qu'elle
n'interfére pas avec vos responsabilités envers I'entreprise.

D'autres conflits d'intéréts peuvent également survenir dans
les cas suivants :

» Entreprendre des activités qui sont ou semblent étre en
conflit avec les intéréts de I'entreprise.

 Laisser ses décisions professionnelles étre, ou sembler étre,
influencées par des intéréts ou des relations personnels.

« Utiliser une opportunité commerciale, un bien, une
information ou une ressource appartenant a l'entreprise
a des fins personnelles ou au profit d'autrui. Veuillez
consulter la section « Cadeaux et divertissements »
ci-dessous, ainsi que les lignes directrices de l'entreprise
en matiére de cadeaux et de divertissements et la politique
de conformité anti-corruption (« politique de conformité
ABAC ») pour obtenir des conseils supplémentaires dans
ce domaine.

N
Les conflits d'intéréts ne sautent
pas toujours aux yeux. Si quelque
chose ne vous semble pas
normal ou peut méme paraitre
douteux, posez la question ou
sighalez-le rapidement.

Embaucher, superviser ou avoir un lien hiérarchique direct
ou indirect avec un membre de la famille ou une personne
avec laquelle vous avez une relation personnelle, ou avoir la
capacité d'influencer les débouchés professionnels ou la
rémunération de cette personne.

Avoir des activités ou un emploi extérieurs qui affectent
négativement vos performances professionnelles ou
interférent avec vos responsabilités professionnelles.

Détenir une participation dans un fournisseur, un client ou
un concurrent actuel ou potentiel, ou avoir un membre de sa
famille qui en détient une. En général, il n'y a pas de conflit
d'intéréts si vous ou un membre de votre famille détenez
une participation symbolique (moins de 5 %).

Travailler pour un fournisseur, un client ou un concurrent
actuel ou potentiel, lui fournir des services ou recevoir un
avantage personnel de sa part, ou avoir un membre de sa
famille qui le fait.

Siéger au conseil d'administration, au conseil de surveillance
ou au comité d'une entité (a but lucratif ou non) dont les
intéréts pourraient raisonnablement entrer en conflit avec
ceux de l'entreprise.
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Conflits d'intéréts

Identifier un conflit d'intéréts

Pour déterminer si vous devez divulguer un conflit d'intéréts
réel ou potentiel, posez-vous les questions suivantes :

* Mes intéréts extérieurs influencent-ils, ou semblent-
ils influencer, ma capacité a prendre des décisions
professionnelles judicieuses ?

¢ Ai-je l'impression de tirer un avantage personnel de mon
implication dans cette situation ? Un ami ou un parent en
bénéficie-t-il ou semble-t-il en bénéficier ?

* Ma participation a cette activité pourrait-elle interférer, ou
sembler interférer, avec ma capacité a faire mon travail ?

¢ La situation m'aménera-t-elle a faire passer mes intéréts
avant ceux de l'entreprise ? Cela donnera-t-il cette
impression ?

* Serais-je mal a laise si la situation était rendue publique ?
Cela mettrait-il I'entreprise dans I'embarras ?

Si vous avez répondu « oui » a I'une de ces questions, vous
avez un conflit d'intéréts potentiel. Tous les conflits d'intéréts
réels ou potentiels doivent étre rapidement divulgués pour
examen par le service juridique/conformité et traités de
maniere honnéte et éthique.

Voici quelques exemples de conflits potentiels ou réels qui
doivent étre divulgués et résolus :

¢ Détenir un intérét familial dans une transaction avec
I'entreprise. Un intérét familial comprend les intéréts de votre
conjoint, partenaire domestique, parent, enfant, frere ou
sceur ou des personnes vivant sous le méme toit.

» Détenir un intérét personnel ou familial plus que symbolique
(plus de 5 %) dans un concurrent, un fournisseur ou un client
de l'entreprise.

¢ Détenir un intérét personnel ou familial significatif dans une
organisation qui fait ou cherche a faire des affaires avec
l'entreprise.

¢ Acquérir des intéréts personnels ou familiaux dans des biens
(tels que des biens immobiliers, des droits de brevet, des
titres ou d'autres biens) ou dans une entreprise dans laquelle
Vvous pensez que l'entreprise a, ou pourrait avoir, un intérét.

* Avoir des activités ou des intéréts professionnels extérieurs
qui affectent les performances professionnelles parce
gu'ils détournent votre temps et votre attention de vos
responsabilités en tant qu'employé de I'entreprise.

» Accepter un engagement de parole ou une mission de
conseil (rkmunérée ou non) en rapport avec les activités de
I'entreprise, y compris, mais sans s'y limiter, les centres de
données, les services fournis par les centres de données,
I'ingénierie des centres de données ou le recrutement de
personnel pour les centres de données.

Le présent code ne vise pas a décrire tous les conflits
d'intéréts qui pourraient survenir. L'entreprise peut déterminer
que d'autres relations ou situations non spécifiquement
couvertes par la présente section constituent des conflits
d'intéréts réels ou potentiels et prendre des mesures
appropriées pour y remédier.

Divulguer des conflits d'intéréts

La non divulgation d'un conflit d'intéréts constitue une violation
du présent code. Vous devez signaler rapidement tout conflit
d'intéréts réel ou potentiel lors de votre embauche et chaque
fois que le conflit survient au cours de votre emploi. Signalez
immeédiatement les conflits d'intéréts réels ou potentiels

a votre supérieur hiérarchique, au service juridique/conformité
ou en ligne a l'adresse www.digitalethicsactionline.com.
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Possibilites pour les entreprises

Vous avez l'obligation de faire passer les intéréts de l'entreprise
avant vos intéréts personnels et de promouvoir les intéréts

de I'entreprise lorsqu'une proposition se présente dans le
secteur d'activité de I'entreprise, comme expliqué plus en
détail ci-dessous. Si, par l'utilisation de biens ou d'informations
appartenant a I'entreprise ou en raison de votre position

au sein de celle-ci, vous découvrez ou on vous présente

une proposition commerciale dans le secteur d'activité de
Pentreprise, vous devez d'abord la présenter a I'entreprise
avant de vous y engager a titre individuel. Aucune personne
concernée ne peut utiliser les biens ou les informations de
I'entreprise ou sa position au sein de celle-ci a des fins de
gain personnel.

Vous devez exposer a votre supérieur hiérarchique toutes

les conditions de chaque proposition commerciale couverte
par le présent code a laquelle vous souhaitez donner suite.
Votre supérieur hiérarchique prendra contact avec le service
juridique/conformité et le personnel de direction approprié
afin de déterminer si l'entreprise souhaite donner suite a cette
proposition. Si I'entreprise renonce a son droit de donner suite
a la proposition commerciale, vous pouvez le faire dans les
mémes conditions que celles proposées a l'origine et dans

le respect des autres principes éthiques du présent code.
Seuls le conseil d'administration ou le comité compétent du
conseil d'administration peuvent renoncer aux propositions
commerciales soumises aux administrateurs et aux membres
de la direction et peuvent exiger une communication au public,
comme décrit dans la section « Vue d'ensemble : Dérogations
au code » ci-dessus.
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Respect des lois et réeglementations

Nous nous engageons a mener nos activités avec intégrité
et dans le respect total de toutes les lois et réglementations
applicables, ainsi que des politiques de l'entreprise. Chaque
personne concernée se doit de comprendre et de respecter
les exigences légales et réglementaires qui s'appliquent

a son réle. La conformité n'est pas seulement une obligation
légale, elle est aussi essentielle pour maintenir la confiance
avec nos clients, nos partenaires et nos parties prenantes.
Les principaux domaines de conformité sont les suivants :

 Anti-corruption et concurrence loyale : Nous
interdisons les pots-de-vin, la corruption et les pratiques
anticoncurrentielles dans toutes nos relations d'affaires.
Nous exercons une concurrence loyale et éthique sur
le marché.

* Lutte contre le blanchiment d’argent (LBA) : Nous
respectons toutes les lois relatives a la lutte contre le
blanchiment d'argent et interdisons les activités visant
a dissimuler la source des fonds, telles que la structuration
des transactions, I'utilisation de sociétés écrans ou
l'acheminement de l'argent par l'intermédiaire de tiers.

Confidentialité et sécurité des données : Nous
protégeons les informations personnelles et confidentielles
et respectons toutes les lois applicables en matiere de
protection des données.

* Protection de I'environnement : Nous respectons les lois
environnementales et nous nous efforgons de minimiser
notre impact sur les ressources naturelles et de prévenir
les risques environnementaux.

* Santé et sécurité : Nous nous engageons a protéger la
santé et la sécurité de nos employés, de nos partenaires
commerciaux et des communautés au sein desquelles
nous opérons. Nous respectons toutes les réglementations
applicables en matiére de santé et de sécurité, nous
instaurons des conditions de travail sGres et nous prenons
des mesures proactives pour prévenir les blessures et les
maladies sur le lieu de travail.

ZN
informez-vous et posez des
questions pour vous aider a prendre
la bonne décision.

« Commerce international et sanctions : Nous nous
engageons a respecter toutes les sanctions applicables
et les lois commerciales imposées par les autorités
compétentes. Nous n'effectuons pas de transactions non
autorisées avec des personnes, des entités ou des pays
soumis a des restrictions.

¢ Propriété intellectuelle et droits d'auteur : Nous
respectons les droits de propriété intellectuelle en utilisant
les documents protégés par le droit d'auteur, les marques
commerciales et les informations exclusives de maniere
légale et responsable.

* Lois sur les finances et les valeurs mobiliéres : Nous
veillons a la transparence et a I'exactitude des informations
financieres et respectons les lois sur les délits d'initiés.

Le non-respect de ces lois et reglements peut avoir de graves
conséquences pour l'entreprise et les individus. En cas de
doute sur une obligation Iégale ou un probleme éthique,
demandez conseil a votre supérieur hiérarchique, au service
juridique/conformité ou a d'autres ressources appropriées.
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Respect des lois sur les délits d'inities

La négociation de titres sur la base d'informations privilégiées
constitue une violation de la loi fédérale américaine sur les
valeurs mobilieres et des lois similaires en vigueur dans
d'autres juridictions. Il est interdit aux personnes concernées
de négocier des actions ou d'autres titres de 'entreprise ou
de toute autre entreprise lorsqu'elles sont en possession
d'informations matérielles non publiques concernant
Pentreprise ou l'autre entreprise, respectivement. En outre,

il est interdit aux personnes concernées de recommander,

de donner des tuyaux ou de suggérer a quiconque d'acheter
ou de vendre des actions ou d'autres titres de I'entreprise ou
de toute autre entreprise sur la base d'informations matérielles
non publiques ou alors qu'elles sont en possession de telles
informations. La violation des lois sur le délit d'initié peut
entrainer de lourdes amendes et des sanctions pénales,

ainsi que des mesures disciplinaires de la part de l'entreprise,
y compris le licenciement.

Une information est non publique si elle n'a pas été rendue
largement accessible au public par le biais d'un communiqué
de presse ou d'un autre moyen de diffusion a grande

échelle. Une information est « importante » si un investisseur
raisonnable la considére comme importante dans sa décision
d'acheter, de conserver ou de vendre des actions ou d'autres
titres. En régle générale, toute information susceptible
d'affecter la valeur d'une action ou d'un autre titre doit étre
considérée comme potentiellement importante. Voici quelques
exemples d'informations qui peuvent étre considérées comme
importantes :

* Résultats financiers ou prévisions, y compris les activités de
vente et de location, ou toute information indiquant que les
résultats financiers de I'entreprise pourraient dépasser ou
étre inférieurs aux prévisions ou aux attentes.

* Nouveaux produits ou services importants.

Acquisitions ou cessions en cours ou envisagées, y compris
les fusions, les offres publiques d'achat ou les propositions
de coentreprise.

!
Ne jamais utiliser ou partager
des informations non publiques
pour négocier des titres.

C'est illégal et contraire a nos
valeurs.

« Eventuels changements de direction ou de contrdle.

* Ventes publiques ou privées, en cours ou envisagées,
de titres de créance ou de titres de participation.

* Acquisition ou perte d'un client, d'une relation contractuelle,
d'une relation avec un courtier ou un agent immobilier,
d'un fournisseur, d'un partenaire ou d'un contrat important(e).

* Amortissements importants.
e Lancement ou réglement d'un litige important.

* Changement des auditeurs de I'entreprise ou notification par
les auditeurs que I'entreprise ne peut plus se fier au rapport
de l'auditeur.

Les lois contre les délits d'initiés sont spécifiques et
complexes. Toute question relative aux informations que vous
pourriez détenir ou aux opérations que vous avez effectuées
sur les titres de lentreprise doit étre signalée sans délai au
service juridique/conformité ou au bureau de conformité des
titres. Voir également la politique de I'entreprise en matiere
de délit d'initié pour des conseils supplémentaires dans

ce domaine.
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Informations
confidentielles

Les personnes concernées ont acces a des informations
confidentielles lorsqu'elles sont employées par l'entreprise

ou lorsqu'elles lui fournissent des services. Les informations
confidentielles comprennent toutes les informations dont
vous avez connaissance du fait de votre fonction ou de votre
travail au sein de l'entreprise. Les informations confidentielles
comprennent toutes les informations générées en interne

par l'entreprise concernant ses activités. Les informations
confidentielles peuvent également comprendre des
informations obtenues de sources extérieures a l'entreprise,

y compris des informations sur d'autres entreprises ou leurs
titres ou des informations sur les partenaires, clients ou
fournisseurs de l'entreprise. Les informations confidentielles
comprennent les données a caractére personnel telles

que définies par toutes les lois applicables en matiere de
protection des données. Les informations confidentielles
comprennent toutes les informations non publiques, y compris,
mais sans s'y limiter, les informations qui pourraient étre
utilisées par des concurrents ou qui, si elles étaient divulguées,
pourraient nuire a I'entreprise ou a ses clients.

La liste suivante, non exhaustive, donne des exemples
d'informations considérées comme confidentielles par nature
et dont l'accés doit étre protégé afin de garantir qu'elles
servent uniquement a des fins professionnelles autorisées :

* Informations financieres non publiques, y compris, mais sans
s'y limiter, les réservations de vente et I'activité de location,
les performances, les bénéfices et les autres résultats
d'exploitation.

¢ Relations commerciales et contrats.

¢ Rapports d'audit et rapports d'activité.

¢ Memorandums, correspondance et documents internes
de I'entreprise.

» Stratégie et plans d'entreprise.
» Fusions, acquisitions et cessions potentielles.

* Toutes les informations relatives au personnel, y compris
les noms, les adresses, les numéros de téléphone a domicile,
les fiches de paie, les régimes d'avantages sociaux et les
dossiers médicaux, sauf si cette divulgation est exigée par
la loi.

» Toute autre information matérielle non publique, telle que
décrite dans la section « Respect des lois sur les délits
d'initiés » ci-dessous et dans la politique de I'entreprise
en matiere de délits d'initiés.

Pour plus d'informations sur les informations confidentielles de
I'entreprise, consultez également les politiques de I'entreprise
en matiére de classification et de gestion des données.

N
Protégez les informations relatives
a I'entreprise, aux employés et aux
clients comme s'il s'agissait des
votres. Ne les partagez qu'avec les
personnes autorisées et qui ont un
besoin Iégitime de les connaitre.

@ Langue

@ Table des Matieres

Code of Business Conduct and Ethics 63



Informations confidentielles

Protection des informations confidentielles

Qu'elles soient soumises a un accord de confidentialité ou
non, les personnes concernées ont le devoir de protéger
toutes les informations confidentielles de I'entreprise ou

des tiers avec lesquels I'entreprise fait des affaires, sauf si la
divulgation est autorisée ou imposée par la loi. L'obligation
d'une personne concernée de protéger les informations
confidentielles se poursuit aprés qu'elle a quitté I'entreprise
ou cesseé de lui fournir des services. La divulgation non
autorisée d'informations confidentielles pourrait nuire a la
compétitivité de I'entreprise ou de ses clients et engager
votre responsabilité juridique et celle de I'entreprise. Les
personnes concernées ne doivent pas discuter d'informations
confidentielles avec des personnes extérieures a l'entreprise.
Toute question ou préoccupation concernant la légalité de
la divulgation d'informations de I'entreprise doit étre soumise
sans délai au service juridique/conformité.

Les personnes concernées doivent faire preuve de prudence
lorsqu'elles discutent ou gérent des questions et des
documents confidentiels. En conséquence, elles doivent
respecter les mesures suivantes :

¢ Les personnes concernées doivent mener leurs activités
professionnelles et sociales de maniére a ne pas risquer de
divulguer par inadvertance des informations confidentielles.
Lorsqu'elles discutent ou sont en possession d'informations
confidentielles, elles doivent toujours étre conscientes de
leur environnement et particulierement prudentes dans
les lieux publics (tels que les avions, les aéroports, les
trains, les taxis, les restaurants, etc.) En outre, elles doivent
procéder a l'examen de documents confidentiels ou
a des discussions sur des sujets confidentiels dans des
lieux publics de maniere a éviter que des personnes non
autorisées les entendent ou y aient acceés.

* De méme, elles ne doivent pas discuter de questions
confidentielles sur les médias sociaux (tels que Facebook,
LinkedIn, X (anciennement Twitter), etc.).

¢ Au sein des bureaux de l'entreprise, les questions
confidentielles ne doivent pas étre discutées a portée de
voix des visiteurs ou d'autres personnes ne travaillant pas
sur ces questions.

* Elles ne doivent pas discuter de questions confidentielles
avec d'autres personnes concernées qui ne travaillent
pas sur ces questions, ni avec des amis ou des parents,
y compris ceux qui vivent sous le méme toit qu'une personne
concernée. Ces personnes, méme si elles sont des personnes
concernées, peuvent ne pas avoir le droit ou le besoin de
connaitre les informations dont vous avez connaissance.

¢ L'accés aux informations confidentielles doit étre limité en
fonction du besoin de les connaitre et, lorsqu'elles ne sont
pas utilisées, elles doivent étre conservées de maniere a ce
que d'autres personnes concernées ou des tiers ne puissent
pas y avoir acces.

¢ Lorsque vous discutez, méme occasionnellement,
des activités de l'entreprise, y compris, mais sans s'y limiter,
des centres de données, des services fournis par les centres
de données, de l'ingénierie des centres de données, de la
dotation en personnel des centres de données ou de votre
réle au sein de l'entreprise, vous devez vous assurer de ne
pas divulguer d'informations confidentielles.

Dans des circonstances appropriées, la divulgation d'informations
confidentielles peut étre autorisée par votre supérieur hiérarchique
ou tout autre membre du personnel approprié de l'entreprise.
Seules les personnes autorisées sont habilitées a répondre aux
demandes d'informations de l'entreprise émanant de I'extérieur.
Toute demande de divulgation d'informations sur l'entreprise,

y compris les questions relatives & l'obligation légale de divulgation,
doit étre soumise sans délai au service juridique/conformité.

@ Langue

@ Table des Matieres

Code of Business Conduct and Ethics 64



Communications publiques et
réglementation Divulgation équitable (FD)

Communications a destination
du grand public

L'entreprise accorde une grande importance a sa crédibilité et
a sa réputation au sein de la communauté. La réputation de
I'entreprise est directement influencée, dans un sens positif

ou négatif, par ce qui est écrit ou dit a son sujet dans les
meédias d'information et la communauté des investisseurs.
Notre politique consiste a fournir des informations opportunes,
précises et compléetes en réponse aux demandes du public
(médias, analystes, etc.) et dans les communications de
l'entreprise et de tiers (clients, vendeurs, associations, etc.),
conformément & nos obligations de préserver la confidentialité
des informations concurrentielles et exclusives et d'empécher
la divulgation sélective de données financiéres sensibles pour
le marché. Pour garantir le respect de cette politique, toutes
les demandes d'information émanant des meédias ou du public
et les demandes d'inclusion du nom et/ou des commentaires
de l'entreprise dans des communications générées par des
tiers doivent étre adressées au service des relations avec

les investisseurs et au service marketing de l'entreprise,

qui travailleront avec vous et le personnel approprié pour
évaluer et coordonner une réponse a la demande. Consultez
également la politique de communication de I'entreprise pour
des conseils supplémentaires dans ce domaine.

Conformité avec le réeglement sur la
divulgation équitable

Dans le cadre de ses communications publiques, I'entreprise
est tenue de se conformer a une regle des lois fédérales
américaines sur les valeurs mobilieres appelée Réglementation
FD (qui signifie « fair disclosure » ou divulgation équitable).

En vertu de la réglementation FD, lorsque nous divulguons des
informations importantes et non publiques sur notre entreprise
a des professionnels du marché des valeurs mobilieres ou

a des actionnaires, nous devons egalement divulguer ces
informations au public. Les « professionnels du marché des
valeurs mobilieres » comprennent généralement les analystes,
les investisseurs institutionnels et les autres conseillers en
investissement.

Pour garantir la conformité avec la réglementation FD, nous
avons désigné les personnes suivantes comme « porte-parole
de I'entreprise » :

* Directeur général

* Directeur financier

* Vice-président, Relations avec les investisseurs

Seuls les porte-parole de I'entreprise sont autorisés a divulguer
des informations sur 'entreprise en réponse a des demandes
émanant de professionnels du marché des valeurs mobilieres
ou d'actionnaires.

Si vous recevez une demande d'information de la part d'un
professionnel du marché des valeurs mobilieres ou d'un
actionnaire, contactez rapidement le service des relations

avec les investisseurs afin de coordonner la réponse a cette
demande.

La réglementation FD s'applique spécifiquement aux
personnes concernées qui interagissent régulierement avec
des professionnels du marché des valeurs mobilieres et il leur
incombe de la comprendre et de s'y conformer. Contactez le
service juridique/conformité si vous avez des questions sur le
champ d'application ou I'application de la réglementation FD.

Présentations et publications

Avant de s'engager dans une intervention publique que ce
soit en tant quorateur, présentateur ou panéliste sur un sujet
lié a leurs fonctions ou aux activités de I'entreprise, ou de
soumettre un article contenant des informations en lien avec
celle-ci, les personnes concernées doivent respecter les
politiques internes en vigueur. Cela inclut notamment les regles
relatives a la confidentialité et aux commmunications, lesquelles
peuvent exiger une approbation préalable de la part de
personnes ou de services autorisés. Consultez également la
politique de communication de l'entreprise pour des conseils
supplémentaires dans ce domaine.

N
Seules les personnes
autorisées peuvent parler
au nom de l'entreprise.
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Exactitude des rapports financiers
et autres communications publiques

En tant qu'entreprise publique, nous sommes soumis
a diverses lois et réglementations sur les valeurs mobilieres,
ainsi qu'a des obligations d'information.

Les lois fédérales américaines et autres lois applicables,

ainsi que nos politiques, exigent la divulgation en temps

utile d'informations exactes et complétes concernant les
activités, la situation financiére et les résultats d'exploitation
de I'entreprise. Les rapports inexacts, incomplets ou tardifs ne
seront pas tolérés et peuvent gravement nuire a I'entreprise et
engager sa responsabilité juridique.

Les personnes concernées doivent signaler rapidement
toute preuve d'irrégularité dans I'établissement des rapports
financiers. Voici quelques exemples de preuves qui devraient
étre fournies :

¢ Des résultats financiers qui ne semblent pas correspondre
a la performance des transactions commerciales sous-
jacentes.

» Des registres inexacts de l'entreprise, tels que des notes de
frais surévaluées ou des feuilles de temps ou des factures
erronées.

* Les transactions qui semblent manquer d'une finalité
commerciale valable.

* Les demandes visant & contourner les procédures
ordinaires d'examen et d'approbation.

N
Qu'll s'agisse de données
financieres ou de déclarations
publiques, le contenu de

nos rapports doit étre

exact et conforme a toutes
les exigences légales et
réglementaires.

Le maintien de l'intégrité des informations financieres et
publiques de I'entreprise est une responsabilité partagée qui
s'étend a tous les services et a toutes les régions. Bien que les
services comptables et financiers jouent un réle central, toutes
les personnes concernées impliquées dans la préparation,
I'examen ou le soutien des divulgations doivent s'assurer

que les informations divulguées sont complétes, justes,
exactes, opportunes et compréhensibles, conformément

aux lois, réglementations, normes comptables et politiques
internes applicables. Consultez également la politique de
conformité ABAC de l'entreprise et les procédures internes
correspondantes pour obtenir des conseils supplémentaires.
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Registres de 'entreprise

Notre activité requiert des registres précis et fiables.

Nos registres constituent la base de nos déclarations de
résultats, de nos rapports financiers et d'autres informations
communiquées au public, et sont la source de données
essentielles qui guident notre prise de décision et notre
planification stratégique. Les registres de I'entreprise
comprennent les informations relatives aux réservations,

les fiches de paie, les cartes de pointage, les rapports

de voyage et de dépenses, les courriers électroniques,

les données comptables et financieres, les dossiers de mesure
et de performance, les fichiers de données électroniques et
tous les autres registres conservés dans le cours normal de
nos activités.

"
Veillez toujours a ce que les

registres de l'entreprise soient
exacts, fiables et complets.

Tous les registres de I'entreprise doivent étre complets,
exacts et fiables a tous égards importants. Aucune
circonstance ne justifie la saisie volontaire de données
inexactes ou trompeuses. Les fonds, paiements ou recettes
non divulgués ou non enregistrés sont en contradiction
avec nos pratiques commerciales et sont interdits. Il vous
incombe de comprendre et de respecter notre politique de
conservation des documents. Contactez votre supérieur
hiérarchique si vous avez des questions. Consultez également
la politique de conformité ABAC de l'entreprise pour des
conseils supplémentaires dans ce domaine.
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Protection et utilisation des biens de l'entreprise

Toutes les personnes concernées doivent protéger les actifs
de I'entreprise et veiller a ce qu'ils soient utilisés efficacement
et uniqguement a des fins professionnelles Iégitimes. Le vol,

la négligence et le gaspillage ont un impact direct sur la
rentabilité de I'entreprise. L'utilisation des fonds ou des

actifs de I'entreprise a des fins illégales ou inappropriées

est strictement interdite.

Pour assurer la protection et I'utilisation correcte des actifs
de I'entreprise, chaque personne concernée doit :

* Faire preuve d'une prudence raisonnable pour éviter le vol,
la détérioration ou ['utilisation abusive des biens de I'entreprise.

 Signaler rapidement a un supérieur hiérarchique le vol,
la détérioration ou l'utilisation abusive, réels ou présumeés,
des biens de I'entreprise.

 Utiliser les ordinateurs, les réseaux, le systeme téléphonique,
les autres services de communication électronique,
les documents écrits et les autres biens de l'entreprise
principalement a des fins professionnelles et d'une
maniere qui ne soit pas préjudiciable a I'entreprise ou
a ses clients. D’une maniéere générale, s'efforcer de limiter
toute utilisation personnelle des ordinateurs, des réseaux,
du systeme téléphonique ou d'autres services ou biens de
communication électronique de I'entreprise.

* Protéger tous les programmes électroniques, les données,
les communications et les documents écrits contre un
acces involontaire par d'autres personnes.

« N'utiliser les biens de l'entreprise qu'a des fins
professionnelles Iégitimes, telles qu'autorisées dans
le cadre de ses responsabilités professionnelles.

N
Les ressources de
Fentreprise doivent étre
utilisées de maniéere
judicieuse et exclusivement
dans le cadre d’activités
professionnelles [égitimes.

Les personnes concernées doivent savoir que les biens

de l'entreprise comprennent toutes les données et
communications transmises ou regues par les systemes
électroniques ou téléphoniques de I'entreprise ou contenues
dans ceux-ci. Les biens de l'entreprise comprennent
également toutes les communications écrites. Dans la mesure
ou la loi le permet, les personnes concernées et les autres
utilisateurs des biens de I'entreprise ne doivent pas considérer
que ces communications et ces données sont confidentielles.
A cet égard, l'entreprise se réserve la possibilité et le droit

de contréler toutes les utilisations et communications

électroniques et téléphoniques. Ces communications
peuvent également étre divulguées aux autorités policieres
ou gouvernementales. Consultez également la politique
d'utilisation acceptable de l'entreprise pour obtenir des
conseils supplémentaires dans ce domaine.
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Utilisation de l'intelligence artificielle (1A)

Notre entreprise adopte I''A comme un outil puissant pour
stimuler I'innovation, améliorer I'efficacité et renforcer la
prise de décision. Nous nous engageons a utiliser I'lA de
maniéere responsable, en veillant a ce qu'elle soit conforme
a nos valeurs, a nos principes éthiques et a nos obligations
réglementaires.

Nos engagements en matiere d'lA comprennent ce qui suit :

« Intégrité et équité : L'|A doit étre exploitée et déployée de
maniere impartiale, transparente et conforme a nos principes
éthiques. Nous nous engageons a innover de maniere
responsable dans le respect de nos valeurs et en impliquant
les parties prenantes de maniére proactive pour répondre
aux préoccupations éthiques.

* Responsabilité et contrdle : Les décisions de I'|A doivent
pouvoir étre expliquées et faire I'objet d'une surveillance
humaine afin de garantir que les systémes d'lA fonctionnent
comme prévu et de remédier a toute conséquence
involontaire.

N
Utiliser I'lA de maniére éthique,
transparente et dans le respect

de la vie privée, de l'équité et de
la surveillance humaine.

* Protection des données et de la vie privée : L'|A doit

respecter le droit a la vie privée et traiter les données de
maniere responsable. Nous nous engageons a respecter
les lois sur la protection des données en mettant en ceuvre
des mesures de protection pour empécher tout acceés non
autorisé et toute utilisation abusive.

* Sdreté et sécurité : Les systemes d'|A doivent étre congus

pour protéger les utilisateurs, prévenir tout préjudice et
résister aux menaces de cybersécurité.

« Conformité et transparence : L'utilisation de I'lA doit

étre conforme a toutes les lois et normes industrielles
applicables.

Nous nous engageons a communiquer de maniére claire et
compréhensible sur la maniere dont nous utilisons I'lA et sur
son impact sur les parties prenantes.
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Concurrence et pratiques équitables

L'entreprise se livre a une concurrence vigoureuse,

mais loyale, dans le respect de toutes les lois antitrust ou

sur la concurrence en vigueur. Nous sommes tous tenus de
traiter équitablement avec nos collegues employeés, directeurs,
cadres et agents, ainsi qu'avec les clients de I'entreprise,

les entrepreneurs, les courtiers/agents immobiliers, les
partenaires, les préteurs, les fournisseurs, les concurrents

et d'autres tiers. Les personnes concernées ne doivent pas
tirer un avantage déloyal de quiconque par la manipulation,
la dissimulation, I'abus d'informations privilégiées, les fausses
déclarations ou toute autre pratique déloyale.

Lois antitrust ou sur la concurrence

La plupart des pays dans lesquels I'entreprise exerce ses
activités disposent de lois destinées a réglementer les
comportements qui restreignent de maniére déraisonnable le
commerce ou qui interferent inddment avec l'action du marché
libre. Ces lois sont généralement appelées lois antitrust ou

lois sur la concurrence et s'appliquent a tous les accords et
relations entre concurrents, ainsi qu'aux accords et relations
avec les fournisseurs et les clients. Les comportements
anticoncurrentiels qui sont illégaux en vertu de ces lois incluent
la fixation des prix, les pots-de-vin, les rabais, les boycotts, les
prix d'éviction, le vol de secrets commerciaux, la segmentation
des marchés, la répartition de la clientéle ou la conclusion
d'accords de vente liée. Il peut également s'agir d'accords de
maintien des prix de revente, de discrimination par les prix,
d'accords d'appels d'offres conjoints et d'autres accords
susceptibles, d'une maniere ou d'une autre, de restreindre

le commerce. Ces lois sont appliquées avec rigueur et leur
violation peut entrainer des sanctions pénales et/ou civiles.

Relations avec les clients, les entrepreneurs,
les courtiers/agents immobiliers,
les préteurs et les fournisseurs

La réussite de nos activités dépend de notre capacité

a entretenir des relations durables avec nos clients, nos
entrepreneurs, nos courtiers/agents immobiliers, nos préteurs
et nos fournisseurs. Nous nous engageons a traiter toutes les
parties de maniere équitable, honnéte et intégre. Vous devez
garder a l'esprit les lignes directrices suivantes lorsque vous
traitez avec ces entreprises ou ces personnes :

* Les informations que nous fournissons aux clients,
aux entrepreneurs, aux courtiers/agents immobiliers,
aux préteurs et aux fournisseurs doivent étre a jour,
exactes et complétes. Les personnes concernées ne doivent
jamais déformer intentionnellement les informations.

¢ Le divertissement des clients, des entrepreneurs,
des courtiers/agents immobiliers, des préteurs ou des
fournisseurs, lorsqu'il est autorisé, ne doit pas outrepasser
les pratiques commerciales raisonnables et habituelles.
Les personnes concernées ne doivent pas offrir de
divertissements ou d'autres avantages qui pourraient étre
considérés comme une incitation ou une récompense pour
des décisions commerciales particulieres prises par des
clients actuels ou potentiels, des entrepreneurs, des courtiers/
agents immobiliers, des préteurs ou des fournisseurs, sauf
approbation expresse de l'entreprise. Consultez également
la section « Cadeaux et divertissements » ci-dessous et
la politique de conformité ABAC de l'entreprise pour des
conseils supplémentaires dans ce domaine.

* Dans le cadre d'un partenariat équitable et honnéte avec
les fournisseurs de l'entreprise, les relations avec les
fournisseurs sont basées sur le prix, la qualité, le service
et la réputation, entre autres facteurs. Les personnes
concernées en contact avec les fournisseurs doivent rester
attentives a leur objectivité. Plus précisément, aucune
personne concernée ne doit accepter ou solliciter un
avantage personnel de la part d'un fournisseur ou d'un
fournisseur potentiel qui pourrait compromettre, ou sembler
compromettre, son évaluation objective des produits et des
prix du fournisseur.

Consultez également la section « Cadeaux et divertissements »
ci-dessous, ainsi que la politique de conformité ABAC et le
code de conduite des fournisseurs de l'entreprise pour obtenir
des conseils supplémentaires dans ce domaine.

Relations avec les concurrents

L'entreprise s'engage a pratiquer une concurrence libre

et ouverte sur le marché et dans toutes ses relations
d'affaires. Les personnes concernées doivent éviter toute
action qui pourrait raisonnablement étre interprétée comme
anticoncurrentielle, monopolistique ou autrement contraire
aux lois régissant les pratiques concurrentielles sur le marché,
y compiris toutes les lois applicables dans les juridictions

ou la société exerce ses activités et les autres lois antitrust
applicables. Ces actions comprennent |'appropriation illicite
et/ou l'utilisation abusive d'informations confidentielles d'un
concurrent ou de fausses déclarations sur les activités et les
pratiques commerciales d'un concurrent.

ZN
Nous concluons des affaires en toute
honnéteté, jamais par la tromperie, la
manipulation ou des pratiques déloyales.
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Interactions avec le gouvernement

Interactions générales avec le
gouvernement

Dans le cadre de vos fonctions au sein de l'entreprise,
vous étes susceptible d'interagir avec les autorités fédérales,
étatiques et locales.

Lentreprise s'engage a mener ses activités avec tous les
gouvernements et leurs représentants en respectant les
normes les plus élevées en matiere d'éthique commerciale
et en se conformant a toutes les lois et réglementations
applicables, y compris les exigences particulieres qui
s'appliquent aux communications avec les organismes
gouvernementaux susceptibles d'avoir une autorité
réglementaire vis-a-vis de nos activités, de nos contrats

et de nos transactions avec les gouvernements.

Toutes les relations avec les fonctionnaires, y compris,

mais sans s'y limiter, les réunions de lobbying avec les
agences gouvernementales, les contributions aux candidats,
les communications avec les fonctionnaires et les contrats
avec les agences gouvernementales, doivent étre conformes
al'ensemble des lois, regles et réglementations applicables.

Si vos responsabilités vous aménent a interagir avec le
gouvernement, vous devez comprendre et respecter les lois,
les régles et les reglements qui s'appliquent a votre poste au
sein de I'entreprise, ainsi que toutes les procédures applicables
mises en place par I'entreprise. En cas de doute sur la 1égalité
d'une action, il convient de demander immédiatement

conseil a son supérieur hiérarchique et au service juridique/
conformité. Consultez également la politique de conformité
ABAC de I'entreprise pour des conseils supplémentaires dans
ce domaine. Pour toute question relative a cette politique,
veuillez contacter le service juridique/conformité.

Contributions et activités politiques

Les lois fédérales et étatiques sur les contributions et le
lobbying limitent considérablement les contributions que
I'entreprise peut apporter aux partis politiques ou aux
candidats. Diverses lois étrangéres régissent également les
contributions politiques. En conséquence, la politique de
I'entreprise préconise que les fonds ou les actifs de I'entreprise
ne soient pas utilisés pour apporter une contribution

politique & un parti politique ou & un candidat, & moins qu'une
approbation préalable n'ait été obtenue conformément aux
politiques d'approbation internes de I'entreprise. Consultez
également la politique de conformité ABAC de I'entreprise pour
des conseils supplémentaires dans ce domaine. Pour toute
question relative a cette politique, veuillez contacter le service
juridique/conformité.

Lutte contre les pratiques de corruption

La politique stricte de I'entreprise, telle que décrite plus en
détail dans la politique de conformité ABAC, veut que ses
employés, administrateurs, dirigeants et agents n'offrent,
n'autorisent ou ne donnent en aucun cas, directement ou
indirectement, de l'argent ou toute autre chose de valeur

a un fonctionnaire gouvernemental, a un parti politique, a un
candidat a un poste politique, ou a un fonctionnaire d'une
organisation internationale publique dans le but d'influencer
un acte officiel ou une décision de cette personne ou

de cette organisation, d'inciter cette personne ou cette
organisation & accomplir ou a omettre d'accomplir un acte
en violation d'une obligation Iégale, d'obtenir un avantage
commercial inapproprié ou d'obtenir ou de conserver un
marché pour 'entreprise ou toute autre personne ou entité.
Ces pratiques incluent notamment le versement de pots-
de-vin, de commissions occultes ou d'autres incitations aux
fonctionnaires. Cette interdiction s'étend également aux
paiements effectués en faveur d'un représentant ou d'un
agent tiers s'il y a lieu de croire que le paiement sera utilisé
indirectement pour un paiement interdit a des fonctionnaires
étrangers. Toute violation de la politique de conformité
ABAC de l'entreprise entrainera, en toutes circonstances,
des mesures disciplinaires de la part de I'entreprise, pouvant
aller jusqu'au licenciement. Il est expressément rappelé aux
personnes concernées que toute infraction aux législations
anti-corruption et anti-pot-de-vin constitue un délit passible
de sanctions pénales et d’amendes substantielles. Consultez
également la politique de conformité ABAC de I'entreprise pour
des conseils supplémentaires dans ce domaine.

!
Faire preuve de sincérité, de transparence
et de professionnalisme dans toutes

les interactions avec les représentants
du gouvernement. N'offrez jamais rien
de valeur pour obtenir de l'influence
ou un traitement spécial. En plus d’étre
contraire a I'éthique, cette pratique

est illégale.
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Cadeaux et divertissements

Offrir et recevoir des cadeaux est une pratique commerciale
courante. Les cadeaux d'affaires et les divertissements
appropriés sont des marques de courtoisie bienvenues qui
visent a renforcer les relations et la compréhension entre

les partenaires commerciaux. Toutefois, les cadeaux et les
divertissements ne doivent pas compromettre, ou sembler
compromettre, votre capacité a prendre des décisions
professionnelles objectives et équitables et ne doivent jamais
étre offerts, donnés, promis ou acceptés s'ils sont utilisés
(ou pourraient étre utilisés) pour influencer une décision
professionnelle.

Il vous incombe de faire preuve de discernement lorsque vous
offrez ou recevez des cadeaux et/ou des divertissements.

lls doivent toujours étre modestes, appropriés et ne jamais avoir
pour but d'influencer inddment une décision commerciale.

En régle générale, vous pouvez offrir ou recevoir des

cadeaux ou des divertissements de la part de clients,
d'entrepreneurs, de courtiers/agents immobiliers, de préteurs
ou de fournisseurs, a condition que leur valeur soit modeste,
gu'ils soient de nature habituelle et qu'ils ne donnent pas
I'impression de servir de moyen d'influence ou de récompense
inapproprié.

Si vous recevez un cadeau qui outrepasse ces principes ou

qui pourrait étre pergu comme une incitation inappropriée,
vous devez le signaler a votre supérieur ou au service juridique/
conformité et faire tout ce qui est en votre pouvoir pour le
refuser ou le rendre.

N
Les cadeaux et les
divertissements ne doivent
jamais influencer ou sembler
influencer les décisions
professionnelles. En cas de
doute, demandez conseil.

Si vous ne savez pas si un cadeau, un divertissement ou

tout autre objet de valeur est approprié, demandez conseil

a votre supérieur ou au service juridique/conformité. Consultez
également la politique de conformité ABAC de l'entreprise pour
des conseils supplémentaires dans ce domaine.

Remarque : Les cadeaux, les divertissements ou toute autre
objet de valeur ne peuvent en aucun cas étre offerts ou
donnés aux employés du gouvernement fédéral, de I'Etat
ou des collectivités locales, sauf autorisation expresse dans
le cadre de la politique de conformité ABAC de l'entreprise.
Consultez la rubrique « Interaction avec le gouvernement :
Lutte contre les pratiques de corruption » ci-dessus et la
politique de conformité ABAC de l'entreprise pour des conseils
supplémentaires, et si vous avez des questions sur cette
politique, contactez votre supérieur ou le service juridique/
conformité.
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Environnement, santé et sécurité

L'entreprise s'engage a créer un environnement de travail sr Santé et sécurité
et sain a toutes les personnes concernées, tout en évitant les
impacts négatifs sur I'environnement et les communautés au
sein desquelles elle opére. Il vous incombe de comprendre

et de respecter les lois et réglementations applicables en
matiére d'environnement, de santé et de sécurité, ainsi que
les normes de l'entreprise qui s'appliquent a votre poste au
sein de celle-ci. Le non-respect des lois et réglementations
en matiére d'environnement, de santé et de sécurité peut
entrainer une responsabilité civile et pénale contre vous et
I'entreprise, ainsi que des mesures disciplinaires de la part de
I'entreprise, y compiris le licenciement. Contactez le service
juridique/conformité si vous avez des questions sur les lois,
les reglements et les politiques qui s'appliquent a vous.

L'entreprise s'engage a respecter toutes les lois pertinentes
en matiere de santé et de sécurité et a mener ses activités de
maniere a protéger la santé et la sécurité de ses employés,
clients, visiteurs, vendeurs, agents et autres. Toutes les
personnes concernées sont tenues de se conformer

a toutes les lois, réglementations et politiques applicables en
matiere de santé et de sécurité. Si vous avez des inquiétudes
concernant des conditions dangereuses ou des taches

qui présentent un risque de blessure pour vous, veuillez les
signaler immeédiatement & votre supérieur ou au services des
ressources humaines. Vous pouvez également soumettre un
rapport via la Digital Ethics Action Line a I'adresse suivante
www.digitalethicsactionline.com.

Environnement

Toutes les personnes concernées doivent s'efforcer d'améliorer
l'efficacité des ressources dans des domaines tels que
I'énergie, l'eau, les déchets et les émissions de carbone grace
a des pratiques économes en énergie et en eau, au recyclage
et & d'autres mesures de conservation des ressources.
Toutes les personnes concernées sont tenues de respecter
I'ensemble des lois, réglementations et politiques applicables
en matiére d'environnement. Il vous appartient de signaler
rapidement toute violation connue ou suspectée des lois sur
l'environnement ou tout événement susceptible d'entrainer un
rejet ou une émission de matiéres dangereuses.

N
Nous partageons tous la
responsabilité de garantir la
sécurité sur le lieu de travail et de
préserver la planete. Respecter les
procédures de sécurité, signaler
les dangers et contribuer a réduire
notre impact sur lI'environnement.
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Pratiques en matiere d'emploi

L'entreprise applique des pratiques équitables en matiere Le harcélement peut inclure, sans s'y limiter, les flirts
d'emploi dans tous les aspects de ses activités. Vous trouverez sexuels offensants, les avances ou propositions sexuelles
ci-dessous un résumé de nos politiques et procédures en non désirées, les offres de contrepartie liées aux relations
matiere d'emploi. Des copies de nos politiques complétes sont sexuelles, 'intimidation sexuelle ou raciale, la restriction
disponibles sur l'intranet de I'entreprise ou auprés du services intentionnelle des mouvements d'un employé, les regards
des ressources humaines. Les personnes concernées doivent indiscrets, I'exposition d'objets ou d'images sexuellement
respecter toutes les lois applicables en matiére de travail suggestifs ou racialement offensants, les paroles sexuellement
et d'emploi, y compris les lois antidiscriminatoires et les lois ou racialement dégradantes, les abus physiques ou verbaux,
relatives a la liberté d'association, a la protection de la vie privée ou les menaces de violence.

et a la négociation collective. Il est de votre responsabilité

de comprendre et de respecter les lois, les réglements et les Si vous avez des plaintes concernant la discrimination ou
politiques. Le non-respect du droit du travail et de I'emploi peut le harcélement, signalez-les a votre supérieur hiérarchique,
entrainer une responsabilité civile et pénale contre vous et au service des ressources humaines ou a I'entreprise via la
l'entreprise, ainsi que des mesures disciplinaires de la part de Digital Ethics Action Line. Les rapports peuvent étre soumis
l'entreprise, y compris la résiliation du contrat de travail. Vous a la Ethics Action Line par téléphone, en mettant en relation
devez contacter le service juridique/conformité ou le service un « déclarant » avec un service de déclaration multilingue,
des ressources humaines si vous avez des questions sur les ou par l'intermédiaire du portail Internet de I'entreprise,

lois, les réglements et les politiques qui s'appliquent & vous. www.digitalethicsactionline.com.

Harcélement et discrimination

L'entreprise s'engage a offrir I'€galité des chances et un
traitement équitable a tous les individus sur la base de
leur mérite. Conformément a cet engagement, I'entreprise
applique une politique stricte interdisant le harcélement,
la discrimination et les représailles sur la base de toute
caractéristique légalement protégée par la loi applicable.
En outre, I'entreprise s'engage a traiter tous les individus avec
dignité et respect et interdit toute forme de discrimination et
de harcelement, qu'il soit physique ou verbal, commis par des
supérieurs hiérarchiques, du personnel non encadrant ou des
tiers, et dans tous les aspects de I'emploi, y compris, mais sans
s'y limiter, le recrutement, I'affectation a un poste, la promotion,
la rémunération, la formation et les avantages sociaux.

N
Nous nous engageons a créer

des lieux de travail équitables et
respectueux. Traiter chacun avec
dignité et respect, et contribuer a un
environnement ou Nous pouvons
tous grandir et nous épanoulir.
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Pratiques en matiere d'emploi

Alcool et drogues

Lentreprise s'engage a maintenir un lieu de travail exempt

de drogues. Toutes les personnes concernées doivent se
conformer strictement aux politiques de I'entreprise en matiere
d'alcool et de substances illicites. Il est interdit de consommer
des boissons alcoolisées pendant le travail ou dans les locaux
de I'entreprise, sauf lors d'événements spécifiques sanctionnés
par l'entreprise. La possession, |'utilisation, la vente ou I'offre de
drogues illégales et d'autres substances illégales et contrblées
sont interdites en toutes circonstances pendant le travail ou
dans les locaux de l'entreprise. De méme, il vous est interdit

de vous présenter au travail ou de conduire un véhicule de
I'entreprise ou tout autre véhicule dans le cadre des activités
de I'entreprise si vous étes sous l'influence de I'alcool ou

de toute drogue ou substance contrblée. Les interdictions

qui précédent n'ont pas pour but d'empécher un employé
d'utiliser Iégalement des médicaments sous la direction

d'un professionnel de la santé agréé, a condition que ces
médicaments n'empéchent pas I'employé d'accomplir ses
taches professionnelles en toute sécurité ou de conduire
|également une automobile ou une machine. Les personnes
concernées qui sont confrontées a une violation de la présente
section, qui en sont témoins ou qui en ont connaissance
doivent immédiatement signaler la situation & leur supérieur
hiérarchique ou au service des ressources humaines ou,

s'il n'y a pas de danger imminent, a la Digital Ethics Action Line
a l'adresse www.digitalethicsactionline.com.

Prévention de la violence et armes

L'entreprise ne tolere pas la violence ou les menaces de
violence sur le lieu de travail ou en relation avec celui-ci.

Les personnes concernées qui sont confrontées a une
situation violente ou potentiellement violente qui se produit

sur la propriété de l'entreprise ou qui affecte les activités de
I'entreprise, qui en sont témoins ou qui en ont connaissance
doivent immeédiatement signaler la situation a leur supérieur
hiérarchique ou au service des ressources humaines ou, s'il n'y
a pas de menace de danger imminent, a la Digital Ethics Action
Line a I'adresse www.digitalethicsactionline.com.

L'entreprise n'autorise personne a détenir des armes a feu,
des explosifs ou d'autres armes de quelque nature que ce
soit sur, dans ou autour de la propriété ou des véhicules de
I'entreprise pendant le travail ou en dehors du site pendant
les activités de l'entreprise. Cette régle s'applique méme si
vous avez obtenu des licences ou des permis légaux pour
posséder ou porter des armes a feu, des explosifs ou d'autres
armes. Les exceptions a cette politique sont limitées (i) au
personnel en service des forces de I'ordre fédérales, étatiques
et/ou locales, (ii) au personnel militaire actif et en service,

(iii) au personnel de sécurité de I'entreprise qui a regu une
autorisation écrite spécifique et prealable de I'entreprise pour
porter des armes désignées, et (iv) en ce qui concerne les
armes a feu dans les véhicules, uniquement lorsque la loi
applicable autorise expressément la présence d'armes a feu
dans ces véhicules, sous réserve des droits que I'entreprise
peut avoir d'interdire ou de réglementer I'entreposage d'armes
a feu dans les véhicules en conformité avec cette loi.

@ Langue
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Droits de I'hnomme et du travail

L'entreprise s'est engagée a instaurer une culture
organisationnelle avec des politiques qui soutiennent les
droits de I'hnomme reconnus dans le monde entier et cherche
a éviter de se rendre complice de violations des droits de
I'hnomme. Nous soutenons les principes contenus dans la
Déclaration universelle des droits de I'homme et la Déclaration
de I'Organisation internationale du travail relative aux principes
et droits fondamentaux au travail.

L'entreprise n'aura pas recours au travail forcé, y compris
au travail carcéral, au travail sous la contrainte, au travail en L
servitude ou a d'autres formes de travail forcé telles qu'établies
par la convention de I'OIT sur le travail forcé (n° 29) et la
convention de |'OIT sur l'abolition du travail forcé (n° 105).
Lemploi de toute personne nayant pas atteint 'age de 15 ans
ou, si elle est plus élevée, 'age de fin de la scolarité obligatoire,
est strictement interdit, conformément aux dispositions de la
Convention n° 138 de I'Organisation internationale du Travail.

N
Nous valorisons et protégeons les
droits de 'hnomme et garantissons des
pratiques de travail équitables sur
chaque lieu de travail.
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Conclusion

Le présent code de conduite et d'éthique contient des

lignes directrices générales pour la conduite des affaires de
I'entreprise dans le respect des normes les plus strictes en
matiere d'éthique professionnelle. Si vous avez des questions
concernant ces lignes directrices, veuillez contacter votre
supérieur hiérarchique ou le service juridique/conformité.

Nous attendons de toutes les personnes concernées, quel que
soit leur niveau ou leur lieu de travail, qu'elles adhérent a ces
normes. Chaque personne concernée est seule responsable
de ses actes. Un comportement qui enfreint la loi ou le présent
code ne peut étre justifié en affirmant qu'il a été ordonné par
un supérieur hiérarchique ou un membre de la direction.

Tout comportement interdit par la loi ou par le présent

code sera considéré comme un acte sortant du cadre

de I'emploi, selon le cas. Un tel comportement peut faire

l'objet de mesures disciplinaires, y compris le licenciement,

le cas échéant.

Remarque : Le présent code énonce certains principes,
politiques et procédures fondamentaux qui régissent les
parties concernées de l'entreprise dans la conduite des affaires
de cette derniére. L'entreprise estime que cette politique

est rigoureuse et qu'elle couvre la plupart des situations
imaginables. Toutes les personnes concernées doivent
respecter les dispositions du présent code, conformément

a la loi et, le cas échéant, aux accords et contrats de travail
conclus avec l'entreprise. Il n'est pas destingé a créer et ne crée
aucun droit dans le chef d'un employé, d'un client, d'un visiteur,
d'un fournisseur, d'un concurrent, d'un actionnaire ou de toute
autre personne ou entité. Lentreprise se réserve le droit de
modifier, de compléter ou de supprimer le présent code et les
questions qui y sont abordées, a sa discrétion, sans préavis et
a tout moment.
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Schreiben des President &
Chief Executive Officer

Ich bin stolz darauf, Innen unseren Verhaltens- und Ethikkodex 2025 (,Kodex®)
vorstellen zu kdnnen. Die Aufrechterhaltung des Rufs unseres Unternehmens ist
Aufgabe jedes einzelnen von uns, und unser Engagement fur Integritét, Transparenz
und Verantwortlichkeit bleibt die Grundlage fir die Art und Weise, in der wir unserer
Geschaftstatigkeit nachgehen. Wir sind gegentber all denen, mit denen wir eine
Geschéaftsbeziehung unterhalten und denen wir dienen — einschlieBlich unserer
Investoren, Kunden, Kollegen und der breiteren Gemeinschaft — verpflichtet, bei
allen unseren geschaftlichen Aktivitaten ehrlich und fair zu handeln. Unser Kodex
dient als Kompass und leitet uns durch die Komplexitaten des Geschaftsverkehrs.
Er beschreibt die Prinzipien, die unsere Kultur definieren, und die Verhaltensweisen,
die wir voneinander erwarten. Wenn wir diese Prinzipien befolgen, festigen wir unsere
Organisation und férdern unseren langfristigen Erfolg.

Bei der Aufrechterhaltung unserer hohen Standards fur Geschaftsethik spielen Sie
eine entscheidende Rolle. Dieser Kodex bietet zwar eine wichtige Orientierungshilfe,
kann jedoch nicht alle Situationen vorhersehen, mit denen Sie konfrontiert werden
kénnen. Jeder von uns muss bei seinen taglichen Entscheidungen wichtige Prinzipien
wie etwa Integritat, Respekt, Exzellenz und Zusammenarbeit berlcksichtigen. Sich
an diesen Prinzipien — und den Werten von Digital Realty — zu orientieren, tragt zu
unserem gemeinsamen Erfolg bei und starkt unseren Ruf als verantwortungsvolles
und ethisches Unternehmen.

Bitte machen Sie sich mit dem Kodex und unseren weiteren Richtlinien vertraut, bitten
Sie bei Bedarf lhren Vorgesetzten oder das Rechts- bzw. Compliance-Team um Rat
und fordern Sie eine Kultur ethischer Exzellenz.

Vielen Dank, dass Sie lhren Teil zur Einhaltung unseres Kodex beitragen.

Mit freundlichen GruRen

Andrew P. Power
Prasident & Chief Executive Officer

@ Sprache
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Ubersicht

Zweck

Der Verhaltens- und Ethikkodex (,Kodex®)
von Digital Realty Trust, Inc., seinen
Tochtergesellschaften und beherrschten
verbundenen Unternehmen in aller Welt
(,Unternenhmen®) erlautert die Grundséatze, die
uns vorgeben, wie wir unserer Geschaftstatigkeit
mit Integritat, Verantwortlichkeit und Respekt
nachzugehen haben. Der Kodex gilt fur

alle Mitarbeiter, leitenden Angestellten,
Vorstandsmitglieder und Vertreter des
Unternehmens (,erfasste Personen®) und

legt einen Mindeststandard fir ethisches
Verhalten dieser erfassten Personen fest.

Von allen erfassten Personen wird erwartet, diese
Prinzipien bei allen Aspekten ihrer Tatigkeit zu
befolgen und damit sicherzustellen, dass wir bei
allen geschaftlichen Aktivitaten die héchsten
ethischen Standards einhalten.

Das Unternehmen erwartet von seinen
Zulieferern, Auftragnehmern, Beratern und
anderen Geschaftspartnern, diese Grundsatze
zu befolgen, wenn sie dem Unternehmen Waren
oder Dienstleistungen liefern oder in unserem
Auftrag tatig sind. DarUber hinaus mussen

alle Drittanbieter unseren Verhaltenskodex flr
Zulieferer einhalten, der die ethischen, rechtlichen
und betrieblichen Standards beschreibt, die wir in
unseren Geschéaftsbeziehungen vorschreiben.

Unsere Verantwortlichkeiten

Wir alle spielen eine entscheidende Rolle bei der
Aufrechterhaltung unserer Werte und der Wahrung des
Vertrauens unserer Stakeholder. Von uns allen wird erwartet,

@ integer zu handeln

%é unserer Geschéaftstatigkeit stets ehrlich, fair und
im Einklang mit unseren ethischen Standards
nachzugehen

andere zu respektieren

bei allen Interaktionen eine Kultur des Respekts
und der Professionalitat am Arbeitsplatz zu férdern

Richtlinien des Unternehmens einzuhalten

alle Richtlinien und Verfahren des Unternehmens
zu befolgen, um Konsistenz und Verantwortlichkeit
zu gewahrleisten

vertrauliche Informationen zu schiitzen
Unternehmens-, Kunden- und
Mitarbeiterinformationen zu schitzen und
verantwortungsbewusst zu verwenden

Interessenkonflikte zu vermeiden

geschaéftliche Entscheidungen im besten
Interesse des Unternehmens zu treffen und dabei
personliche Konflikte zu vermeiden

Bedenken zu melden

potenzielle VerstdRe gegen diesen Kodex,
geltendes Recht, Unternehmensrichtlinien

oder ethische Standards zu melden
Vergeltungsmafnahmen gegen jemand, der in
gutem Glauben Bedenken auf3ert, werden nicht
toleriert.

Wenn wir diese Verantwortlichkeiten wahrnehmen,
tragen wir zu einer gefestigten ethischen Kultur und dem
langfristigen Erfolg unseres Unternehmens bei.

@ Sprache @ Inhalt
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Ubersicht

Hilfe und Informationen einholen

Dieser Kodex ist kein umfassendes Regelwerk und

kann nicht auf jede Situation eingehen, mit der Sie
konfrontiert sein kdnnen. Wenn Sie mit einer schwierigen
Geschéaftsentscheidung konfrontiert sind, die nicht in diesem
Kodex behandelt wird, stellen Sie sich folgende Fragen:

* |st es legal?
e Ist es ehrlich und fair?
¢ Ist es im besten Interesse des Unternehmens?

» Welches Gefuhl gibt mir dies in Bezug auf mich selbst und
das Unternehmen?

¢ Wirde ich mich wohl fuhlen, wenn ein Bericht Uber meine
Handlungen mit meinem Namen verdffentlicht wirde?

Wenn Sie sich in irgendeiner Situation unsicher sind oder
Bedenken haben, ob sie mit den hohen ethischen Standards
des Unternehmens vereinbar ist, lassen Sie sich beraten.

Ihr Vorgesetzter ist |hr erster Ansprechpartner. Wenn er

Ihre Frage nicht beantworten kann oder wenn Sie sich

nicht wohl dabei flhlen, ihn anzusprechen, kénnen Sie

sich an die Rechts-/Compliance-Abteilung und/oder die
Personalabteilung wenden.

VerstoBe gegen den Kodex melden

Die Aufrechterhaltung einer Kultur der Integritat beginnt
damit, Probleme anzusprechen. Wenn Sie Kenntnis von
Fehlverhalten im Zusammenhang mit dem Unternehmen
haben oder Fehlverhalten vermuten, wie etwa ein Verstof3
gegen interne Richtlinien, Prinzipien oder gesetzliche oder
behdrdliche Verpflichtungen, haben Sie die Pflicht, dies

zu melden. Die Meldung eines VerstofR3es ist kein illoyales
Verhalten sondern verantwortungsvolles Handeln zum
Schutz der Integritat und des Rufs des Unternehmens sowie
des Wohlergehens seiner Mitarbeiter, Vorstandsmitglieder,
leitenden Angestellten und Vertreter.

Das Unternehmen verfugt Uber eine Reihe von
Meldekanalen:

* lhr Vorgesetzter: Wenn Sie Kenntnis von Fehlverhalten
haben oder Fehlverhalten vermuten, melden Sie dies lhrem
Vorgesetzten. Er wird die Angelegenheit zur weiteren
Untersuchung an die zustandige Stelle weiterleiten.

* Personalabteilung: Wenn es Ihnen unangenehm ist,
Ihren Vorgesetzten anzusprechen, oder wenn Sie keine
zufriedenstellende Antwort erhalten, konnen Sie lhre
Bedenken direkt der Personalabteilung melden.

* Rechts-/Compliance-Abteilung: Sie konnen Bedenken
auch der Rechts-/Compliance-Abteilung Uber eine der
regionalen Niederlassungen des Unternehmens oder die
weiter unten im Abschnitt ,,Kontaktdaten® angegebene
E-Mail-Adresse melden.

 Vertrauliche Hotline: Sie kbnnen einen Bericht Uber
Digitals Ethics Action Line einreichen, die extern
verwaltete Hotline des Unternehmens, die unter
www.digitalethicsactionline.com zuganglich ist.

Anonyme Meldungen sind stets eine Option, obwohl die
Angabe lhrer Identitat eine griindlichere Untersuchung
erleichtern kann. VergeltungsmafBnahmen gegen jemand,
der in gutem Glauben Bedenken auBert, sind streng
verboten.

VerstoB3e gegen diesen Kodex kdnnen gegebenenfalls
disziplinarische MaBnahmen einschlieBlich Kindigung des
Arbeitsverhéaltnisses nach sich ziehen. Eine erfasste Person,
die beschuldigt wird, gegen diesen Kodex verstof3en zu
haben, erhalt eine Mdglichkeit, ihre Version der Vorgange
darzustellen, bevor eine Entscheidung Uber eine geeignete
DisziplinarmafBnahme getroffen wird.

Erfasste Personen, die gegen Gesetze oder diesen
Kodex verstoRen, konnen erheblichen zivilrechtlichen
Schadensersatzanspriichen, strafrechtlichen Sanktionen
und Gefangnisstrafen ausgesetzt sein. Auch das
Unternehmen muss mit erheblichen Sanktionen und
Strafen rechnen; auBerdem kann sein Ruf und sein
Ansehen in der Gemeinschaft beschadigt werden.
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Ubersicht

Vertraulichkeit und Richtlinie gegen
VergeltungsmafBnahmen

Alle Fragen und Meldungen im Zusammenhang mit
bekannten oder mutmafBlichen VerstdBen gegen das
Gesetz oder diesen Kodex werden mit Sensibilitat und
Diskretion behandelt. Das Unternehmen schutzt lhre
Vertraulichkeit, soweit dies mit maBgeblichen Gesetzen
und dem Unternehmensinteresse an einer Untersuchung
Ihrer Bedenken vereinbar ist. Das Unternehmen verbietet
VergeltungsmaBnahmen gegen eine erfasste Person, die
Hilfe einholt oder bekannte oder mutmafliche VerstdRe in
gutem Glauben meldet. Jegliche VergeltungsmaBnahmen
gegen eine erfasste Person, die darauf basieren, dass sie
um Hilfe ersucht oder eine Meldung erstattet hat, kdnnen
DisziplinarmafBnahmen einschlieBlich Beendigung des
Beschaftigungsverhéltnisses unterliegen.

Kontaktdaten

APAC EMEA

Digital Realty Trust, Inc.

IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

West Tower Units #29-03 and

Digital Realty Trust, Inc.
p/o InterXion Il BV.:

A Digital Realty Company
Scorpius 30, 2132 LR

Ausnahmeregelungen fiir den Kodex

Ausnahmeregelungen fur diesen Kodex kénnen nur in
Einzelfallen und unter auBergewdhnlichen Umstéanden
gewahrt werden. Etwaige Ausnahmeregelungen fUr diesen
Kodex mussen in Schriftform vorliegen und vor der
Vornahme von Handlungen eingeholt werden, die ansonsten
nach diesem Kodex verboten wéren. Ausnahmeregelungen
far diesen Kodex fur Mitarbeiter und Vertreter dirfen nur
vom Chief Executive Officer des Unternehmens gewahrt
werden. Ausnahmeregelungen fur diesen Kodex fur
Vorstandsmitglieder oder FUhrungskrafte dlrfen
ausschlieBlich vom Vorstand des Unternehmens
(,Vorstand“) oder dem zustandigen Vorstandsausschuss
gewihrt werden und missen in Ubereinstimmung mit

den fur das Unternehmen geltenden gesetzlichen und
behordlichen Bestimmungen verdffentlicht werden.

Eine solche Verdffentlichung umfasst den Grund fir

die Gewahrung der Ausnahmeregelung.

Nordamerika

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street

Suite 1800

Dallas, TX 75201

#29-04 Hoofddorp, Niederlande
Singapur 018916
Attention: Attention: Attention:

General Counsel/Rechtsabteilung

E-Mail-Adresse: codeofconduct@digitalrealty.com

General Counsel/Rechtsabteilung

General Counsel/Rechtsabteilung
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Interessenkonflikte

Von Ihnen wird erwartet, integer zu handeln und im Abschnitt ,,Geschenke und Bewirtung®“ sowie in den
Interessenkonflikte sowie Situationen zu vermeiden, die als Leitlinien des Unternehmens zu Geschenken und Bewirtung
Konflikte zwischen Ihren persdnlichen Interessen und denen sowie in der Richtlinie zur Befolgung von Bestechungs- und
des Unternehmens wahrgenommen werden kdnnten. Hierzu Korruptionsbekdmpfungsvorschriften (,ABAC-Compliance-
gehort das Vermeiden von Situationen, die Ihre Fahigkeit Richtlinie®),

beeintrachtigen kénnten, objektive Geschaftsentscheidungen
zu treffen — insbesondere, wenn persénliche Beziehungen,
externe Beschaftigung, finanzielle Interessen oder Investitionen
involviert sind.

ein Familienmitglied oder jemand, mit dem Sie eine
personliche Beziehung unterhalten, einstellen, beaufsichtigen
oder wenn Ihnen diese Person direkt oder indirekt

unterstellt ist oder wenn Sie die Méglichkeit haben,

die Beschéftigungsmdglichkeiten oder Vergitung

Beziehungen zu einem Wettbewerber, Kunden oder Zulieferer . .
dieser Person zu beeinflussen,

koénnen einen tatsachlichen oder potenziellen Interessenkonflikt

darstellen. Wenn Sie in Erwagung ziehen, eine Stelle bei einem  externe Aktivitdten oder Beschaftigungen angenommen
Wettbewerber, Kunden oder Zulieferer anzunehmen, dort als haben, die sich negativ auf Ihre Arbeitsleistung auswirken
Vorstandsmitglied tatig zu sein oder Dienstleistungen fur sie oder die Wahrnehmunag lhrer beruflichen Aufgaben
auszufuihren, haben Sie das Konfliktpotenzial zu bewerten beeintrachtigen,

und die Geschéaftsbeziehung im Voraus offenzulegen, um
sicherzustellen, dass sie Ihre Verantwortlichkeiten gegentiber
dem Unternehmen nicht beeintrachtigt.

* selbst oder ein Familienmitglied eine Kapitalbeteiligung an
einem aktuellen oder potenziellen Zulieferer, Kunden oder
Wettbewerber besitzen. Im Allgemeinen stellt dies keinen
Interessenkonflikt dar, wenn Sie oder ein Familienmitglied

Andere Interessenkonflikte kdnnen auch entstehen, wenn Sie . - . . o
eine nominale Beteiligung (weniger als 5 %) halten,

* sich an Aktivitaten beteiligen, die mit den Interessen des » selbst oder ein Familienmitglied fir einen aktuellen oder
Unternehmens im Wettbewerb stehen oder zu stehen potenziellen Zulieferer, Kunden oder Wettbewerber tatig
scheinen, sind, Dienstleistungen fir ihn ausfiihren oder irgendwelche

« |hre Geschéftsentscheidungen von personlichen Interessen personliche Vorteile von inm erhalten,
oder Beziehungen beeinflussen oder den entsprechenden « Mitglied eines Vorstands oder Kuratoriums oder in einem
Anschein erwecken lassen, Ausschuss einer juristischen Person sind (unabhéngig davon,

« Geschaftschancen, Eigentum, Informationen oder ob diese gewinnorientiert ist oder nicht), deren Interessen
Ressourcen, die dem Unternehmen gehéren, zum vernunftigerweise mit denen des Unternehmens kollidieren
persénlichen Vorteil oder zugunsten anderer nutzen. Weitere konnten.

Informationen zu diesem Bereich finden Sie weiter unten

N
Interessenkonflikte sind nicht
stets offensichtlich. Wenn lhnen
etwas seltsam vorkommt oder
sogar fragwurdig erscheinen
konnte, stellen Sie Fragen oder
melden dies friihzeitig.
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Interessenkonflikte

Interessenkonflikte identifizieren

Um zu entscheiden, ob Sie einen tatsachlichen oder
potenziellen Interessenkonflikt offenlegen sollten, stellen
Sie sich folgende Fragen:

» Beeinflussen meine externen Interessen meine Fahigkeit,
fundierte Geschaftsentscheidungen zu treffen, oder
erwecken sie diesen Anschein?

* Liegt es nahe, dass ich persénlich von meiner Beteiligung
an dieser Situation profitiere oder zu profitieren scheine?
Liegt es nahe, dass ein Freund oder Verwandter hiervon
profitiert oder zu profitieren scheint?

* Koénnte meine Beteiligung an dieser Aktivitat meine
Fahigkeit, meinen beruflichen Aufgaben nachzukommen,
beeintrachtigen oder diesen Anschein erwecken?

Wird die Situation dazu flihren, dass ich meine
eigenen Interessen den Interessen des Unternehmens
voranstelle? Wird ein solcher Anschein erweckt?

» Ware es mir peinlich, wenn die Situation &ffentlich
bekannt wurde? Ware es dem Unternehmen peinlich?

Wenn Sie eine der Fragen mit ,,ja“ beantwortet haben,
besteht flr Sie ein potenzieller Interessenkonflikt. Alle
tatsachlichen oder potenziellen Interessenkonflikte missen
unverzlglich der Rechts-/Compliance-Abteilung fur
Prifungszwecke offengelegt sowie ehrlich und ethisch
gehandhabt werden.

Zu Beispielen fUr potenzielle oder tatsachliche Konflikte, die
offengelegt und geklart werden mussen, gehdren:

» Familidre Beteiligungen an einer Transaktion mit dem
Unternehmen. Familidre Beteiligungen schlief3en alle
Beteiligungen lhres Ehepartners, lhres Lebenspartners,
lhrer Eltern, Ihrer Kinder, Inrer Geschwister oder von
Personen ein, die im selben Haushalt leben.

* Besitz einer personlichen oder familiaren Beteiligung
(mehr als 5 %) an einem Wettbewerber, Zulieferer oder
Kunden des Unternehmens.

» Besitz einer erheblichen persdnlichen oder
familidren Beteiligung an einer Organisation, die eine
Geschéftsbeziehung mit dem Unternehmen unterhalt
oder eine solche anstrebt.

* Erwerb von persdnlichen oder familidren Beteiligungen
an Eigentum (wie etwa Immmobilien, Patentrechte,
Wertpapiere oder andere Vermdgenswerte) oder an
einem Unternehmen, an dem das Unternehmen |hrer
Meinung nach eine Beteiligung hélt bzw. méglicherweise
halt.

» Externe geschaftliche Interessen oder Aktivitaten, die
sich auf lhre Arbeitsleistung auswirken, weil sie lhre Zeit
und Aufmerksamkeit von lhren Verantwortlichkeiten als
Mitarbeiter des Unternehmens ablenken.

* Annahme eines Vortragsengagements oder einer
Beratungstatigkeit (ob bezahlt oder unbezahlt)
im Zusammenhang mit der Geschéaftstatigkeit
des Unternehmens, einschlieBlich unter anderem
Rechenzentren, Serviceleistungen, die von
Rechenzentren ausgefuhrt werden, technischer
Betreuung von Rechenzentren oder Personalbesetzung
von Rechenzentren.

Dieser Kodex versucht nicht, alle mdglichen
Interessenkonflikte zu beschreiben, die entstehen

kénnten. Das Unternehmen kann die Entscheidung treffen,
dass andere Beziehungen oder Situationen, die nicht
ausdricklich in diesem Abschnitt behandelt werden,
tatsachliche oder potenzielle Interessenkonflikte darstellen,
und geeignete MaRnahmen ergreifen, um die tatsachlichen
oder potenziellen Interessenkonflikte zu neutralisieren.

Offenlegung von Interessenkonflikten

Einen Interessenkonflikt nicht offenzulegen, stellt einen
VerstoB3 gegen diesen Kodex dar. Sie missen einen
tatsachlichen oder potenziellen Interessenkonflikt
unverzUglich offenlegen, wenn Sie eingestellt werden sowie
wann immer ein Konflikt wahrend Ihrer Beschéaftigung
entsteht. Melden Sie tatsachliche oder potenzielle
Interessenkonflikte unverztglich Inrem Vorgesetzten, der
Rechts-/Compliance-Abteilung oder online Uber www.
digitalethicsactionline.com.
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Geschaftschancen fur das Unternehmen

Sie sind verpflichtet, die Interessen des Unternehmens
Ihren persoénlichen Interessen voranzustellen und die
Interessen des Unternehmens zu férdern, wenn sich
eine Geschaftschance in der Geschéaftssparte des
Unternehmens ergibt, wie unten naher erlautert wird.
Wenn Sie durch die Verwendung von Eigentum oder
Informationen im Besitz des Unternehmens oder aufgrund
Ihrer Position im Unternehmen eine Geschaftschance

in der Geschéaftssparte des Unternehmens erkennen
oder sich diese bietet, haben Sie diese Chance zunachst
dem Unternehmen prasentieren, bevor Sie sie selbst
verfolgen durfen. Erfasste Personen durfen Eigentum
oder Informationen des Unternehmens oder ihre Position
im Unternehmen nicht fur Zwecke der persodnlichen
Bereicherung verwenden.

Sie sollten Inrem Vorgesetzten die Bedingungen aller durch
diesen Kodex erfassten Geschéaftschancen vollstandig
offenlegen, die Sie verfolgen mochten. lhr Vorgesetzter
wendet sich dann an die Rechts-/Compliance-Abteilung
und das zustandige Managementpersonal, um zu
bestimmen, ob das Unternehmen die Geschaftschance
verfolgen mdchte. Wenn das Unternehmen auf das

Recht verzichtet, die Geschaftschance zu verfolgen,
kénnen Sie sie unter den gleichen Bedingungen wie
ursprunglich vorgeschlagen und im Einklang mit den
anderen ethischen Vorgaben in diesem Kodex verfolgen.
Auf Geschéaftschancen, die Vorstandsmitgliedern und
Flhrungskraften zuganglich sind, darf nur von unserem
Vorstand oder dem zustandigen Ausschuss des Vorstands
verzichtet werden; auBerdem muss dies gegebenenfalls
der Offentlichkeit bekannt gegeben werden, wie oben
unter ,Ubersicht: Ausnahmeregelungen fir den Kodex*
beschrieben.
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Befolgung von Gesetzen und Vorschriften

Wir haben uns verpflichtet, unsere Geschéftstatigkeit

mit Integritat und unter uneingeschrankter Befolgung

aller maf3geblichen Gesetze, Vorschriften und
Unternehmensrichtlinien auszulben. Jeder erfasste
Mitarbeiter ist dafur verantwortlich, die gesetzlichen und
behdrdlichen Anforderungen zu verstehen und zu befolgen,
die fur seine Rolle maRRgebend sind. Compliance ist nicht nur
eine gesetzliche Verpflichtung, sondern auch unerlasslich,
um das Vertrauen unserer Kunden, Partner und Stakeholder
aufrechtzuerhalten. Zu den wichtigsten Compliance-
Bereichen gehdren:

 Korruptionsbekampfung/Bestechungsbekampfung
und fairer Wettbewerb: Wir verbieten Bestechung,

Korruption und wettbewerbswidrige Praktiken im gesamten

Geschéaftsverkehr. Wir konkurrieren in fairer und ethischer
Weise auf den Markten.

* Geldwaschebekampfung (Anti-Money Laundering, AML):

Wir befolgen alle AML-Gesetze und verbieten Aktivitaten,
die die Herkunft von Geldern verschleiern, wie z. B. die
Strukturierung von Transaktionen, die Verwendung von
Briefkastenfirmen oder das Schleusen von Geldern mithilfe
von Dritten.

» Datenschutz und -sicherheit: Wir schitzen
personenbezogene und vertrauliche Daten und befolgen
alle maBgeblichen Datenschutzgesetze.

¢ Umweltschutz: Wir halten uns an Umweltgesetze und
bemUhen uns, unsere Belastung flr natlrliche Ressourcen
zu minimieren und Umweltgefahren zu verhindern.

» Gesundheit und Sicherheit: Wir haben uns verpflichtet,
die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter,

N

Bleiben Sie auf dem Laufenden
und stellen Fragen, um die richtige
Entscheidung treffen zu konnen.

Geschaftspartner und der Gemeinden, in denen wir
tatig sind, zu schitzen. Wir befolgen alle maRgeblichen
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften, unterhalten
sichere Arbeitsbedingungen und ergreifen proaktive
MaBnahmen, um Verletzungen und Erkrankungen am
Arbeitsplatz zu verhindern.

¢ Internationaler Handel und Sanktionen: Wir haben
uns zur Befolgung aller maRgeblichen Sanktions- und
Handelsgesetze verpflichtet, die von staatlichen Stellen
verabschiedet werden. Wir beteiligen uns nicht an nicht
autorisierten Transaktionen mit beschrankten nattrlichen
oder juristischen Personen oder Landern.

¢ Geistiges Eigentum und Urheberrecht: Wir
respektieren geistige Eigentumsrechte, indem wir
urheberrechtlich geschtitzte Materialien, Marken und
firmeneigene Informationen auf rechtmafige und
verantwortungsbewusste Weise verwenden.

¢ Finanz- und Wertpapiergesetze: Wir stehen fiir
Transparenz und Korrektheit bei der Finanzberichterstattung
und halten uns an die Gesetze zu Insiderhandel.

Die Nichteinhaltung dieser Gesetze und Vorschriften kann
schwerwiegende Konsequenzen fur das Unternehmen
und betroffene Personen nach sich ziehen. Wenn Sie je im
Zusammenhang mit einer gesetzlichen Anforderung oder
einem ethischen Bedenken unsicher sind, wenden Sie sich
um Rat an Ihren Vorgesetzten, die Rechts-/Compliance-
Abteilung oder andere zustandige Ressourcen.
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Befolgung von Gesetzen zu Insiderhandel

Der Handel mit Wertpapieren auf der Grundlage von » Wichtige neue Produkte oder Dienstleistungen.
Insiderinformationen stellt einen Verstof3 gegen US-
amerikanisches Wertpapierrecht und andere ahnliche Gesetze
in anderen Rechtsraumen dar. Erfasste Personen durfen nicht
mit Aktien oder anderen Wertpapieren des Unternehmens oder
anderer Unternehmen handeln, wahrend sie wesentliche, nicht  Mdgliche Wechsel im Management oder Kontroliwechsel.
offentlich zugangliche Informationen tber das Unternehmen
oder das andere Unternehmen besitzen. DarUber hinaus ist
es erfassten Personen untersagt, den Kauf oder Verkauf von
Aktien oder anderen Wertpapieren des Unternehmens oder

« Anhangige oder vorgesehene Ubernahmen
oder VerauBerungen, einschlieBlich Fusionen,
Ausschreibungsangebote oder Joint-Venture-Angebote.

* Anhangige oder vorgesehene 6ffentliche oder
private Verkaufe von Schuldverschreibungen oder
Eigenkapitalwertpapieren.

anderer Unternehmen auf Grundlage wesentlicher, nicht * Akquise oder Verlust eines bedeutenden Kunden,
offentlicher Informationen zu empfehlen oder vorzuschlagen Vertragsverhaltnisses, einer Immobilienmakler-Beziehung,
oder einen solchen Kauf oder Verkauf zu empfehlen oder eines Zulieferers, Partners oder Vertrags.

vorzuschlagen, wahrend sie im Besitz wesentlicher, nicht « Signifikante Abschreibungen.

offentlicher Informationen sind. Der Versto3 gegen Gesetze

zu Insiderhandel kann zu erheblichen BuBgeldern und * Einleitung oder Einstellung eines wichtigen

strafrechtlichen Sanktionen sowie DisziplinarmaBnahmen Gerichtsverfahrens.
durch das Unternehmen flhren, einschlieBlich Beendigung des « Anderungen der Priifer des Unternehmens oder
Beschaftigungsverhaltnisses. eine Benachrichtigung von seinen Priifern, dass dem
Unternehmen mdglicherweise keine Berichte des Prifers
Informationen sind nicht &ffentlich, wenn sie nicht allgemein mehr zur Verflgung stehen.
durch eine Pressemitteilung oder andere Verbreitungsmittel
der Offentlichkeit zuganglich gemacht wurden. Informationen Die Gesetze gegen Insiderhandel sind spezifisch und komplex.
sind ,wesentlich®, wenn ein verntnftiger Investor sie bei einer Alle Fragen zu Informationen, die Sie moglicherweise besitzen,
Entscheidung zum Kauf, zum Halten oder zum Verkauf von oder Uber jegliche Geschafte, die Sie mit den Wertpapieren
Aktien oder anderen Wertpapieren berlcksichtigen wirde. Als des Unternehmens durchgefihrt haben, sind umgehend
Faustregel sollten alle Informationen, die den Wert von Aktien an die Rechts-/Compliance-Abteilung oder das Securities
oder anderen Wertpapieren beeinflussen wiirden, als potenziell Compliance Office weiterzuleiten. Weitere Orientierungshilfe
wesentlich betrachtet werden. Beispiele fur Informationen, die hierzu finden Sie auBerdem in der Richtlinie zu Insiderhandel des
als wesentlich betrachtet werden kdnnen, beinhalten: Unternehmens.

* Finanzergebnisse oder -prognosen einschlieBlich Verkaufs-
und Leasing-Aktivitaten oder Informationen, die darauf
hindeuten, dass die Finanzergebnisse des Unternehmens die
Prognosen oder Erwartungen Uberschreiten oder dahinter
zurlckbleiben kénnen.

L7

I\

Verwenden oder teilen Sie nie
nicht 6ffentliche Informationen,
um mit Wertpapieren zu
handeln. Dies ist illegal und
verstoit gegen unsere Werte.
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Vertrauliche
Informationen

Erfasste Personen haben Zugriff auf vertrauliche
Informationen, wahrend sie beim Unternehmen beschéftigt
sind oder Dienstleistungen fur das Unternehmen ausfuhren.
Vertrauliche Informationen umfassen alle Informationen,
von denen Sie infolge |hrer Position oder Uber |lhre Arbeit
beim Unternehmen Kenntnis erhalten. Vertrauliche
Informationen umfassen alle Informationen, die vom
Unternehmen bezlglich seiner Geschaftstatigkeit intern
generiert werden. Vertrauliche Informationen kénnen auch
Informationen umfassen, die von Quellen auBerhalb des
Unternehmens stammen, einschlieBlich Informationen
Uber andere Unternehmen oder ihre Wertpapiere oder
Informationen zu den Partnern, Kunden oder Zulieferern
des Unternehmens. Vertrauliche Informationen umfassen
personenbezogene Daten im Sinne der Definition

aller maBgeblichen Datenschutzgesetze. Vertrauliche
Informationen beinhalten alle nicht éffentlichen
Informationen, was unter anderem Informationen
einschlief3t, die fur Wettbewerber von Nutzen sein kbnnen,
oder die, wenn sie offengelegt werden, schadlich fur das
Unternehmen oder seine Kunden sein kdnnen.

Im Folgenden handelt es sich um eine nicht erschépfende
Aufstellung mit Beispielen fur Informationen, die aufgrund ihrer
Art als vertrauliche Informationen gelten und die geschitzt
werden mussen, um sicherzustellen, dass der Zugang nur far
genehmigte geschéaftliche Zwecke gewahrt wird:

¢ Nicht 6ffentliche Finanzinformationen, einschlieBlich unter
anderem Umsatzbuchungen und Leasing-Aktivitaten,
Performance, Einnahmen und anderer operativer
Ergebnisse.

* Kommerzielle Beziehungen und Vertrage.

¢ Audit- und Geschéftsberichte.

* Memoranda, Korrespondenz und interne Unterlagen des
Unternehmens.

* Geschaftsstrategie und -plane.
« Potenzielle Fusionen, Ubernahmen und VerauBerungen.

¢ Alle Personalinformationen, einschlief3lich
Namen, Adressen, privater Telefonnummern,
Gehaltsabrechnungsunterlagen, Sozialleistungsplane
und Krankenakten, es sei denn, eine Offenlegung ist
gesetzlich vorgeschrieben.

* Weitere wesentliche nicht 6ffentliche Informationen,
wie im Folgenden unter ,Befolgung von Gesetzen zu
Insiderhandel” und in der Richtlinie des Unternehmens zu
Insiderhandel beschrieben.

Weitere Informationen zu den vertraulichen Informationen
des Unternehmens entnehmen Sie bitte auBerdem den
Richtlinien des Unternehmens zu Datenklassifizierung und
Datenmanagement.

N
Schiitzen Sie Unternehmens-,
Mitarbeiter- und Kundeninformationen
wie lhre eigenen. Teilen Sie sie nur mit
Personen, die autorisiert sind und ein
legitimes Bedurfnis haben, sie zu kennen.
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Vertrauliche Informationen

Schutz vertraulicher Informationen

Unabhéngig davon, ob eine Vertraulichkeitsvereinbarung
besteht oder nicht, sind erfasste Personen dazu verpflichtet,
alle vertraulichen Informationen des Unternehmens oder

von Drittparteien, mit denen das Unternehmen Geschafte
tatigt, zu schutzen, auBer wenn die Offenlegung genehmigt
oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Die Verpflichtung

einer erfassten Person, vertrauliche Informationen zu
schutzen, besteht fort, nachdem sie das Unternehmen
verlasst oder die Ausfuhrung von Dienstleistungen fur

das Unternehmen einstellt. Die unbefugte Offenlegung
vertraulicher Informationen kénnte dem Unternehmen oder
seinen Kunden Wettbewerbsschaden verursachen und kann
zu einer rechtlichen Haftung fur Sie und das Unternehmen
fUhren. Erfasste Personen dlrfen vertrauliche Informationen
nicht mit Personen auBerhalb des Unternehmens
besprechen. Fragen oder Bedenken, ob die Offenlegung von
Unternehmensinformationen rechtlich vorgeschrieben ist, sind
umgehend an die Rechts-/Compliance-Abteilung zu richten.

Erfasste Personen mussen bei der Besprechung oder
Behandlung vertraulicher Angelegenheiten und Dokumente
umsichtig handeln. Dementsprechend haben erfasste
Personen die folgenden MaRnahmen zu befolgen:

Erfasste Personen durfen bei ihren geschéaftlichen
Tatigkeiten und sozialen Aktivitaten nicht die versehentliche
Offenlegung vertraulicher Informationen riskieren. Erfasste
Personen mussen, wenn sie vertrauliche Informationen
besprechen oder im Besitz von vertraulichen Informationen
sind, stets auf ihre Umgebung achten und an &ffentlichen
Orten (wie etwa Flugzeuge, Flughéfen, Zlge, Taxis,
Restaurants, etc.) besonders vorsichtig sein. Darlber
hinaus muss beim Lesen vertraulicher Dokumente oder
der Besprechung vertraulicher Themen an &ffentlichen
Orten darauf geachtet werden, dass das Mithéren oder der
sonstige Zugang nicht befugter Personen verhindert wird.

Erfasste Personen durfen vertrauliche Materialien
dementsprechend auch nicht in sozialen Medien (wie etwa
Facebook, LinkedIn, X (vormals Twitter), usw.) besprechen.

Innerhalb der Niederlassungen des Unternehmens durfen
vertrauliche Informationen nicht im Hérbereich anderer
besprochen werden, die nicht an solchen Angelegenheiten
arbeiten.

Vertrauliche Angelegenheiten durfen nicht mit anderen
erfassten Personen besprochen werden, die nicht an
solchen Angelegenheiten arbeiten. Gleiches gilt fir Freunde
oder Verwandte, einschlief3lich derer, die im gleichen

Haushalt wie eine erfasste Person leben. Andere Personen
(auch wenn es sich um erfasste Personen handelt) sind
moglicherweise nicht berechtigt oder es besteht kein
Erfordernis, dass sie die Informationen kennen, die Sie
kennen.

* Der Zugang zu vertraulichen Informationen ist auf Personen
zu beschranken, die die Informationen kennen muissen, und
wenn diese Informationen nicht verwendet werden, missen
sie so aufbewahrt werden, dass ein Zugriff durch andere
erfasste Personen oder Dritte nicht mdglich ist.

* Wann immer Sie Uber die Geschaftstatigkeit des
Unternehmens einschlielich unter anderem Uber
Rechenzentren, Serviceleistungen, die von Rechenzentren
ausgefuhrt werden, technische Betreuung von
Rechenzentren oder Personalbesetzung von Rechenzentren
oder Ihre Rolle im Unternehmen sprechen, missen Sie, auch
wenn dies in lockerem Rahmen geschieht, sicherstellen,
dass Sie keine vertraulichen Informationen offenlegen.

Unter den entsprechenden Umstanden kann die Offenlegung
vertraulicher Informationen von lhrem Vorgesetzten oder
anderen zustandigen Unternehmensmitarbeitern genehmigt
werden. Externe Anfragen nach Unternehmensinformationen
durfen nur von autorisierten Personen bearbeitet werden. Alle
Anfragen nach Weitergabe von Unternehmensinformationen
einschlielich Fragen dazu, ob die Weitergabe gesetzlich
vorgeschrieben ist, sind umgehend an die Rechts-/
Compliance-Abteilung weiterzuleiten.
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Bekanntgaben an die Offentlichkeit
und Fair Disclosure (FD)-Verordnung

Bekanntgaben an die breite Offentlichkeit

Das Unternehmen legt viel Wert auf seine Glaubwurdigkeit
und seinen Ruf in der Gemeinschaft. Was Uber

das Unternehmen in Nachrichtenmedien und der
Investmentgemeinschaft geschrieben oder gesagt

wird, beeinflusst direkt unseren Ruf, positiv oder

negativ. Unsere Richtlinie besteht darin, in Reaktion

auf 6ffentliche Anfragen (Medien, Analysten usw.)

und bei Mitteilungen des Unternehmens oder von
Drittparteien (Kunden, Vertriebspartner, Vereinigungen
usw.), unter BerUcksichtigung unserer Verpflichtung

zur Vertraulichkeit von wettbewerbsrelevanten und
geschutzten Informationen und zur Verhinderung der
selektiven Offenlegung von marktsensiblen Finanzdaten
fristgerechte, genaue und vollstédndige Informationen zu
liefern. Um die Einhaltung dieser Richtlinie zu gewahrleisten,
sollten alle Informationsanfragen von Nachrichtenmedien
oder anderen Mitgliedern der Offentlichkeit und Anfragen
bezlglich der Verwendung des Namens des Unternehmens
und/oder Anfragen nach Stellungnahmen in Mitteilungen
von Drittparteien an die Abteilung flr Anlegerpflege und
die Marketingabteilung des Unternehmens gerichtet
werden, die mit lhnen zusammenarbeiten werden, um

die Anfrage zu Uberprufen und eine entsprechende
Reaktion zu koordinieren. Weitere Orientierungshilfe hierzu
finden Sie auBerdem in der Koommunikationsrichtlinie des
Unternehmens.

Einhaltung der Fair Disclosure-Verordnung

Im Zusammenhang mit seinen Bekanntgaben an die
Offentlichkeit ist das Unternehmen verpflichtet, eine Regel
der US-amerikanischen Wertpapiergesetze zu befolgen, die
als ,Regulation FD“ (Verordnung zu fairer Offenlegung, FD =
Jfair disclosure®) bezeichnet wird.

Die FD-Verordnung legt fest, dass wir, wenn wir
wesentliche, nicht &ffentliche Informationen Gber das
Unternehmen gegenuber Wertpapierfachleuten oder
Aktionaren offenlegen, diese Informationen auch an die
Offentlichkeit weitergeben miissen. ,Wertpapierfachleute®
umfassen im Allgemeinen Analysten, institutionelle Anleger
und andere Anlageberater.

Um die Einhaltung der Verordnung zu fairer Offenlegung
sicherzustellen, haben wir die folgenden FUhrungskrafte als
LUnternehmenssprecher® benannt:

¢ Chief Executive Officer
¢ Chief Financial Officer

¢ Senior Vice President, Investor Relations

Nur Unternehmenssprecher sind dazu befugt,
Informationen Uber das Unternehmen als Antwort auf
Anfragen von Wertpapierfachleuten oder Aktionaren
offenzulegen. Wenn Sie eine Anfrage nach Informationen
von Wertpapierfachleuten oder Aktionaren erhalten,
wenden Sie sich umgehend an die Abteilung fur
Anlegerbeziehungen, um eine Antwort auf diese Anfrage zu
koordinieren.

Erfasste Personen, die regelmaBig mit
Wertpapierfachleuten interagieren, werden von der
Verordnung zu fairer Offenlegung ausdricklich abgedeckt
und sind besonders dafur verantwortlich, diese Verordnung
zu verstehen und einzuhalten. Wenden Sie sich an die
Rechts-/Compliance-Abteilung, wenn Sie Fragen zum
Geltungsbereich oder zur Anwendung der Verordnung zu
fairer Offenlegung haben.

Prasentationen und Veroffentlichungen

Vor der Annahme von Engagements insbesondere als
Referent, Moderator oder Podiumsgast auBBerhalb des
Unternehmens zu Themen, die mit den Geschéaften

des Unternehmens oder mit der Arbeit der jeweiligen
Person fur das Unternehmen zusammenhangen bzw.

vor der Einreichung von Artikeln zur Veréffentlichung, die
Informationen Uber das Unternehmen enthalten, missen
erfasste Personen geltende Richtlinien des Unternehmens
befolgen, einschlieBlich ohne Einschrankung Richtlinien
zu vertraulichen Informationen und Kommunikationen.

Es kann eine Vorabgenehmigung der zustandigen
Personen und/oder Abteilungen erforderlich sein. Weitere
Orientierungshilfe hierzu finden Sie auBerdem in der
Kommunikationsrichtlinie des Unternehmens.

ZN
Nur befugte Personen
durfen sich im Namen des
Unternehmens auf3ern.
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Richtigkeit von Finanzberichten und anderen
Bekanntgaben an die Offentlichkeit

Als Aktiengesellschaft unterliegen wir verschiedenen
Wertpapiergesetzen, -vorschriften und Berichtspflichten.

Sowohl Bundesgesetze der USA als auch andere geltende
Gesetze und unsere Richtlinien erfordern die zeitnahe
Offenlegung genauer und vollstandiger Informationen Uber
die Geschaftstatigkeit des Unternehmens, seine Finanzlage
und die Betriebsergebnisse. Ungenaue, unvollstandige oder
nicht fristgerechte Berichte werden nicht toleriert und kénnen
das Unternehmen ernsthaft schadigen und rechtlicher
Haftung aussetzen.

Erfasste Personen mussen Hinweise auf unzuléssige
Finanzberichte umgehend melden. Beispiele fur Hinweise, die
zu melden sind:

* Finanzergebnisse, die anscheinend nicht mit der Leistung
der zugrunde liegenden Geschéaftstransaktionen
Ubereinstimmen.

* Ungenaue Unternehmensunterlagen, wie zu hoch
angegebene Spesenabrechnungen oder fehlerhafte
Arbeitszeitnachweise oder Rechnungen.

» Transaktionen, die offenbar keinem guiltigen
Geschaftszweck entsprechen.

N
Gleich ob es sich um
Finanzdaten oder Mitteilungen
an die Offentlichkeit handelt,
muss alles was wir berichten,
korrekt sein und allen
gesetzlichen und behdrdlichen
Anforderungen entsprechen.

» Aufforderungen zur Umgehung normaler Prif- und
Genehmigungsverfahren.

Die Wahrung der Integritat der finanziellen und &ffentlichen
Bekanntgaben des Unternehmens ist eine gemeinsame
Verantwortung, die sich Uber alle Abteilungen und
Regionen erstreckt. Auch wenn die Buchhaltungs- und
Finanzabteilungen eine zentrale Rolle spielen, missen

alle erfassten Personen, die an der Vorbereitung,
Uberprifung oder Unterstiitzung von Bekanntgaben
beteiligt sind, sicherstellen, dass die bekannt gegebenen
Informationen vollstandig, fair, korrekt, zeitnah und
verstandlich sowie mit maBgeblichen Gesetzen, Vorschriften,
Rechnungslegungsstandards und internen Richtlinien
vereinbar sind. Weitere Orientierungshilfen finden Sie ferner
in der ABAC-Compliance-Richtlinie des Unternehmens und
damit verbundenen internen Verfahren.
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Unternehmensunterlagen

Genaue und zuverlassige Aufzeichnungen sind far

unser Geschaft unerlasslich. Unsere Unterlagen sind die
Grundlage unserer Ergebnisrechnung, Finanzberichte
und anderer Bekanntgaben an die Offentlichkeit sowie
die Quelle wichtiger Daten, die unsere geschéftliche
Entscheidungsfindung und strategische Planung

leiten. Zu den Unternehmensunterlagen gehdéren
Buchungsinformationen, Gehaltsabrechnungen,
Arbeitszeitnachweise, Reise- und Spesenberichte, E-Mails,
Buchhaltungs- und Finanzdaten, Messprotokolle und
Leistungsberichte, elektronische Dateien und alle anderen
Unterlagen, die im normalen Verlauf unseres Geschéfts
aufbewahrt werden.

N
Stellen Sie stets sicher, dass

Unternehmensunterlagen korrekt,
zuverlassig und vollstandig sind.

Alle Unternehmensunterlagen mussen in allen wesentlichen
Aspekten vollstandig, korrekt und zuverlassig sein. Es gibt
niemals einen Grund, absichtlich falsche oder irreflihrende
Eintrage vorzunehmen. Nicht veréffentlichte oder nicht
aufgezeichnete Gelder, Zahlungen oder Quittungen sind
mit unseren Geschaftspraktiken nicht vereinbar und
verboten. Sie sind daflr verantwortlich, unsere Richtlinie
zur Aufbewahrung von Unterlagen zu verstehen und
einzuhalten. Fragen Sie Ihren Vorgesetzten, wenn Sie
Fragen haben. Weitere Orientierungshilfen in diesem
Bereich finden Sie ferner in der ABAC-Compliance-
Richtlinie des Unternehmens.
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Schutz und Verwendung von Vermogenswerten

des Unternehmen

Alle erfassten Personen mUssen die Vermdgenswerte

des Unternehmens schitzen und ihre effiziente Nutzung
fUr legitime Geschaftszwecke sicherstellen. Diebstahl,
Fahrlassigkeit und Verschwendung haben direkte
Auswirkungen auf die Rentabilitat des Unternehmens.

Die Verwendung von Mitteln oder Vermdgenswerten des
Unternehmens fur rechtswidrige oder unzulassige Zwecke
ist strengstens untersagt.

Um den Schutz und die ordnungsgemafe Verwendung der
Vermdgenswerte des Unternehmens sicherzustellen, sollte
jede erfasste Person

* angemessene Sorgfalt: walten lassen, um
Diebstahl, Beschadigung oder Missbrauch von
Unternehmenseigentum zu vermeiden,

¢ tatsachlichen oder mutmaflichen Diebstahl, Schaden
oder Missbrauch von Unternehmenseigentum umgehend
einem Vorgesetzten melden,

» die Computer, Netzwerke, das Telefonsystem, andere
elektronische Kommunikationsdienste, schriftliche
Materialien und andere Eigentumswerte des
Unternehmens hauptsachlich flr geschaftsbezogene
Zwecke und auf eine Art und Weise verwenden, die das
Unternehmen oder seine Kunden nicht in ein negatives
Licht stellt. Erfasste Personen mussen im Allgemeinen
versuchen, die private Nutzung des Telefonsystems
der Computer, Netzwerke, Telefonsysteme oder
anderer elektronischer Kommmunikationsdienste oder
Eigentumswerten des Unternehmens einzuschranken,

* alle elektronischen Programme, Daten, Kommunikationen
und schriftlichen Materialien vor versehentlichem Zugriff
durch andere schutzen,

» Unternehmenseigentum nur fur legitime
Geschéftszwecke verwenden, wie es in Verbindung mit
Ilhren beruflichen Pflichten genehmigt wird.

"
Nutzen Sie
Unternehmensressourcen in
umsichtiger Form und nur far
legitime Geschaftszwecke.

Erfasste Personen sollten sich bewusst sein, dass
Unternehmenseigentum alle Daten und Kommunikationen
beinhaltet, die an die elektronischen oder telefonischen
Systeme des Unternehmens Ubermittelt oder von ihnen
empfangen werden oder in diesen enthalten sind.
Unternehmenseigentum umfasst auch alle schriftlichen
Mitteilungen. Soweit nach geltendem Recht zulassig,
sollten erfasste Personen und andere Benutzer

des Unternehmenseigentums keinen Datenschutz
hinsichtlich solcher Mitteilungen und Daten erwarten.

In diesem Zusammenhang verfugt das Unternehmen
Uber die Fahigkeit und behalt sich das Recht vor, alle
elektronischen und telefonischen Nutzungen und
Mitteilungen zu Uberwachen. Diese Mitteilungen kénnen
auch der Weitergabe an Strafverfolgungsbehdrden oder
Staatsbedienstete unterliegen. Weitere Orientierungshilfe
in diesem Bereich finden Sie ferner in der Richtlinie des
Unternehmens zu akzeptabler Nutzung.
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Einsatz kunstlicher Intelligenz (Kl)

Unser Unternehmen nutzt Kl als leistungsstarkes Tool, um
Innovationen voranzutreiben, die Effizienz zu verbessern
und die Entscheidungsfindung zu verbessern. Wir haben
uns dazu verpflichtet, Kl verantwortungsbewusst zu nutzen
und dabei sicherzustellen, dass sie mit unseren Werten,
ethischen Prinzipien und regulatorischen Verpflichtungen
vereinbar ist.

Unsere Kl-Verpflichtungen umfassen:

* Integritat und Fairness: Kl ist auf eine Weise zu
entwickeln und einzusetzen, die unvoreingenommen,
transparent und auf unsere ethischen
Prinzipien ausgerichtet ist. Wir bekennen uns zu
verantwortungsvoller Innovation, indem wir uns an
unseren Werte orientieren und Stakeholder proaktiv
einbinden, um auf ethische Bedenken einzugehen.

* Verantwortlichkeit und Aufsicht: KI-Entscheidungen
muUssen erklarbar sein und menschlicher Aufsicht

N
Verwenden Sie Kl ethisch,
transparent und auf eine Weise,
die den Schutz von Daten,
Fairness und menschliche
Aufsicht respektiert bzw.
ermoglicht.

unterliegen, um sicherzustellen, dass KI-Systeme wie
beabsichtigt betrieben werden, und um unbeabsichtigte
Konsequenzen zu beseitigen.

¢ Datenschutz: K| muss die Datenschutzrechte

respektieren und Daten verantwortungsvoll handhaben.
Wir haben uns zur Einhaltung von Datenschutzgesetzen
verpflichtet, indem wir Sicherheitsvorkehrungen treffen,
um unbefugten Zugriff und Missbrauch zu verhindern.

Sicherheit und Gefahrlosigkeit: KI-Systeme mussen
so konzipiert sein, dass sie Benutzer schutzen,
Schaden verhindern und Cybersicherheitsbedrohungen
widerstehen kénnen.

Compliance und Transparenz: Der Einsatz von Kl muss
allen maBgeblichen Gesetzen und Branchenstandards
entsprechen. Wir verpflichten uns zu klarer, verstandlicher
Kommunikation dartber, wie wir Kl nutzen und welches
ihre Auswirkungen auf Stakeholder sind.
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Wettbewerb und fairer Handel

Das Unternehmen betreibt einen lebhaften, aber fairen
Wettbewerb und befolgt dabei alle geltenden Kartell- und
Wettbewerbsgesetze. Wir sind alle verpflichtet, mit anderen
Mitarbeitern, Vorstandsmitgliedern, leitenden Angestellten
und Vertretern sowie den Kunden, Auftragnehmern,
Immobilienmaklern, Partnern, Kreditgebern, Zulieferern,
Wettbewerbern des Unternehmens und anderen Drittparteien
auf faire Weise umzugehen. Erfasste Personen durfen
keinen unfairen Vorteil von Personen durch Manipulation,
Verschleierung, Missbrauch von privilegierten Informationen,
Falschdarstellungen oder andere unfaire Praktiken erlangen.

Kartell- oder Wettbewerbsgesetze

Die meisten Lander, in denen das Unternehmen Geschafte
tatigt, verflUgen Uber Gesetze zur Regulierung von Verhalten,
durch das der Handel unrechtmafig eingeschrankt und der freie
Markt unrechtmanig beeintrachtigt wird. Diese Gesetze werden
generell als Kartell- oder Wettbewerbsgesetze bezeichnet

und gelten fur alle Vereinbarungen und Beziehungen zwischen
Wettbewerbern sowie flr Vereinbarungen und Beziehungen

mit Zulieferern und Kunden. Wettbewerbswidriges Verhalten,
das gemaf diesen Gesetzen illegal ist, kann Preisabsprachen,
Schmiergelder, Rabatte, Boykotte, ricksichtslose Preissetzung,
das Stehlen von Handelsgeheimnissen, die Aufteilung von
Méarkten, die Aufteilung von Kunden oder das Abschlie3en

von Kopplungsvereinbarungen umfassen. Es kann ferner
Preisbindungsvereinbarungen, Preisdiskriminierung,
gemeinsame Angebotsvereinbarungen und andere
Vereinbarungen einschlieen, die den Handel in irgendeiner
Weise einschranken kdnnen. Diese Gesetze werden konsequent
durchgesetzt und ein Versto3 gegen diese Gesetze kann zu
straf- und/oder zivilrechtlichen Sanktionen fihren.

Beziehungen zu Kunden, Auftragnehmern,
Immobilienmaklern, Kreditgebern und
Zulieferern

Unser geschéftlicher Erfolg hangt von unserer Fahigkeit ab,
dauerhafte Beziehungen zu unseren Kunden, Auftragnehmern,
Immobilienmaklern, Kreditgebern und Zulieferern zu férdern.
Wir haben uns dazu verpflichtet, alle Parteien fair, ehrlich und
integer zu behandeln. Sie haben die folgenden Vorgaben
beachten, wenn Sie mit solchen Unternehmen oder Personen
umgehen:

* |Informationen, die wir Kunden, Auftragnehmern,
Immobilienmaklern, Kreditgebern und Zulieferern liefern,
mussen aktuell, korrekt und vollstandig sein. Erfasste
Personen durfen Informationen niemals absichtlich falsch
darstellen.

* Die Bewirtung von Kunden, Auftragnehmern,
Immmobilienmaklern, Kreditgebern oder Zulieferern darf,
wenn sie zulassig ist, nicht Uber angemessene und Ubliche
Geschaftspraktiken hinausgehen. Erfasste Personen
durfen keine Bewirtungsleistungen oder andere Vorteile
anbieten, die als Anreiz oder Belohnung fur bestimmte
Geschaftsentscheidungen von existierenden oder
potenziellen Kunden, Auftragnehmern, Immobilienmaklern,
Kreditgebern oder Zulieferern angesehen werden kénnen,
sofern dies nicht ausdriicklich vom Unternehmen genehmigt
wurde. Weitere Orientierungshilfe in diesem Bereich finden
Sie ferner unten im Abschnitt ,,Geschenke und Bewirtung®
sowie in der ABAC-Compliance-Richtlinie des Unternehmens.

* Der faire und ehrliche Umgang mit den Zulieferern des
Unternehmens bedeutet, dass unsere Beziehungen zu
Zulieferern unter anderem auf Preis, Qualitat, Service und
Reputation beruhen. Erfasste Personen, die mit Zulieferern
zu tun haben, missen stets auf ihre Objektivitat achten.
Insbesondere durfen erfasste Personen keine personlichen
Vorteile von einem Zulieferer oder potenziellen Zulieferer
annehmen oder anfordern, die ihre objektive Einschatzung
der Produkte und Preise des Zulieferers tatsachlich oder
scheinbar beeintrachtigt. Weitere Orientierungshilfe in diesem
Bereich finden Sie ferner unten im Abschnitt ,,Geschenke und
Bewirtung“ sowie in der ABAC-Compliance-Richtlinie des
Unternehmens und im Verhaltenskodex flr Zulieferer.

Beziehungen zu Wettbewerbern

Das Unternehmen verpflichtet sich zum freien und

offenen Wettbewerb auf dem Markt und im gesamten
Geschéaftsverkehr. Erfasste Personen mussen alle Handlungen
vermeiden, die vernUnftigerweise als wettbewerbswidrig,
monopolistisch oder anderweitig als widerspruchlich zur
Regulierung der Wettbewerbspraktiken auf dem Markt
ausgelegt werden kénnen, einschlieBlich aller geltenden
Gesetze der Rechtsraume, in denen das Unternehmen
Geschéfte tatigt sowie anderer geltender Kartellgesetze.

Zu diesen Handlungen gehdren die Veruntreuung und/

oder der Missbrauch der vertraulichen Informationen eines
Wettbewerbers oder das Treffen falscher Aussagen Uber das
Geschaft und die Geschéftspraktiken des Wettbewerbers.

N
Wir gewinnen Auftrage auf ehrliche
Weise — niemals durch Tauschung,
Manipulation oder unfaire Praktiken.
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Interaktionen mit staatlichen Stellen

Allgemeine Interaktionen mit
staatlichen Stellen

Im Rahmen Ihrer Pflichten beim Unternehmen kdnnen Sie
Interaktionen mit nationalen, bundesstaatlichen und lokalen
staatlichen Stellen haben. Das Unternehmen verpflichtet sich
dazu, seine Geschafte mit allen staatlichen Stellen und ihren
Vertretern mit den héchsten Standards der Geschéaftsethik
und unter Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften
zu fuhren, einschlieBlich der besonderen Anforderungen,

die fur die Kommunikation mit staatlichen Behorden gelten,
die mdglicherweise regulatorische Aufsicht Uber unsere
Geschaftstatigkeit sowie Vertrage und Transaktionen mit
staatlichen Stellen besitzen.

Jeder Umgang mit Staatsbediensteten, einschlieflich unter
anderem Lobbying-Meetings mit staatlichen Behérden,
Spenden an Kandidaten, Kommunikationen mit Beamten
und Vertragsabschliisse mit Regierungsbehdrden, muss
unter Einhaltung aller geltenden Gesetze, Regeln und
Vorschriften erfolgen.

Wenn Interaktionen mit staatlichen Stellen zu Ihrem
Aufgabenbereich gehort, wird von Ihnen erwartet, die
Gesetze, Regeln und Vorschriften, die fur Ihre Position bei dem
Unternehmen gelten, sowie alle maRgeblichen Verfahren,

die das Unternehmen implementiert hat, zu verstehen und
einzuhalten. Wenn Zweifel bestehen, ob ein Handlungsablauf
rechtmagig ist, sollten Sie umgehend Rat von Ihrem
Vorgesetzten und der Rechts-/Compliance-Abteilung
einholen. Weitere Orientierungshilfen in diesem Bereich
finden Sie ferner in der ABAC-Compliance-Richtlinie des
Unternehmens. Wenn Sie Fragen zu dieser Richtlinie haben,
wenden Sie sich bitte an die Rechts-/Compliance-Abteilung.

Politische Spenden und Aktivitaten

US-Bundes- und bundesstaatliche Gesetze zu Spenden
und Lobbying beschranken strikt die Spenden, die das
Unternehmen an politische Parteien oder Kandidaten leisten
kann. Auch verschiedene auslandische Gesetze regulieren
politische Spenden. Dementsprechend verfolgt das
Unternehmen die Politik, dass Mittel oder Vermbgenswerte
des Unternehmens nicht dazu verwendet werden dlrfen,
eine politische Spende an politische Parteien oder
Kandidaten zu leisten, es sei denn, es wurde gemaf den
internen Genehmigungstrichtlinien des Unternehmens eine
Vorabgenehmigung eingeholt. Weitere Orientierungshilfen in
diesem Bereich finden Sie ferner in der ABAC-Compliance-
Richtlinie des Unternehmens. Wenn Sie Fragen zu dieser
Richtlinie haben, wenden Sie sich bitte an die Rechts-/
Compliance-Abteilung.

Bekampfung korrupter Praktiken

Das Unternehmen verfolgt die strenge Richtlinie (wie genauer
in der ABAC-Compliance-Richtlinie des Unternehmens
dargelegt), dass seine Mitarbeiter, Vorstandsmitglieder,
leitenden Angestellten und Vertreter Staatsbediensteten,
politischen Parteien, Kandidaten fur ein politisches Amt oder
Funktionaren einer 6ffentlichen internationalen Organisation
unter keinen Umstanden weder direkt noch indirekt Geld
oder andere Wertgegenstande anbieten, solche genehmigen
oder bereitstellen durfen, wenn dies dem Zweck dient,
offizielle Handlungen oder Entscheidungen einer solchen
Person bzw. Organisation zu beeinflussen, eine solche Person
bzw. Organisation zu veranlassen, etwas zu tun, was gegen
eine gesetzliche Pflicht verstoRt, einen unrechtmagigen
geschaftlichen Vorteil zu sichern oder Geschéfte fUr das
Unternehmen oder andere natUrliche oder juristische
Personen zu erhalten oder beizubehalten. Dies umfasst die
Zahlung von Bestechungsgeldern, Schmiergeldzahlungen
oder andere Anreize an Amtstrager. Dieses Verbot erstreckt
sich auch auf Zahlungen an externe Reprasentanten oder
Vertreter, wenn Grund zur Annahme besteht, dass die
Zahlung indirekt fUr eine untersagte Zahlung an auslandische
Amtstrager verwendet wird. Ein Versto3 gegen die ABAC-
Compliance-Richtlinie des Unternehmens fihrt in jedem Fall
zu DisziplinarmafBnahmen des Unternehmens, einschlieBlich
einer moglichen Kindigung des Beschaftigungsverhaltnisses.
Erfasste Personen werden darauf hingewiesen, dass ein
Verstol3 gegen Antikorruptions- und Antibestechungsgesetze
eine Straftat ist und zu hohen Geldstrafen und erheblichen
strafrechtlichen Sanktionen fihren kann. Weitere
Orientierungshilfen in diesem Bereich finden Sie ferner

in der ABAC-Compliance-Richtlinie des Unternehmens.

N
Seien Sie aufrichtig, transparent und
professionell bei allen Interaktionen mit
Staatsbediensteten. Bieten Sie niemals
etwas von Wert an, um Einfluss

zu nehmen oder eine besondere
Behandlung zu erhalten — es ist nicht
nur unethisch, es ist illegal.
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Geschenke und Bewirtung

Das Anbieten und Annehmen von Geschenken

ist eine Ubliche Geschéftspraxis. Angemessene
geschaftliche Geschenke und Bewirtungsangebote sind
Aufmerksamkeiten, die dazu gedacht sind, Beziehungen
und Einverstandnis unter Geschéaftspartnern aufzubauen.
Geschenke oder Bewirtungsangebote durfen jedoch weder
tatsachlich noch scheinbar |lhre Fahigkeit beeintrachtigen,
objektive und faire Geschaftsentscheidungen

zu treffen und darfen niemals angeboten, erteilt,
versprochen oder angenommen werden, wenn sie dafur
verwendet werden (oder verwendet werden kénnten),
Geschéaftsentscheidungen zu beeinflussen.

Sie sind daflr verantwortlich, beim Anbieten oder
Annehmen von Geschenken und/oder Bewirtung gutes
Urteilsvermdgen walten zu lassen. Sie sollten stets
bescheiden, angemessen und niemals dazu bestimmt sein,
eine Geschaftsentscheidung auf unzulassige Weise zu
beeinflussen.

Im Sinne einer allgemeinen Regel diirfen Sie nur dann
Kunden, Auftragnehmern, Immobilienmaklern, Kreditgebern
oder Zulieferern Geschenke oder Bewirtung anbieten oder
von ihnen annehmen, wenn sie von geringem Wert und
Ublich sind und nicht den Anschein einer unzulassigen
Beeinflussung oder Belohnung erwecken.

!
Geschenke und Bewirtung

dirfen nie geschaftliche
Entscheidungen beeinflussen oder
den entsprechenden Anschein
erwecken. Lassen Sie sich im
Zweifelsfall beraten.

Wenn Sie ein Geschenk erhalten, das diese Vorgaben
Uberschreitet oder als unangemessener Anreiz
wahrgenommen werden kdnnte, haben Sie dies lhrem
Vorgesetzten oder der Rechts-/Compliance-Abteilung
zu melden und alle Anstrengungen zu unternehmen, es
abzulehnen oder zurtickzugeben.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob ein Geschenk, ein
Bewirtungsangebot oder etwas von Wert angemessen ist,
wenden Sie sich um Rat an lhren Vorgesetzten oder die
Rechts-/Compliance-Abteilung. Weitere Orientierungshilfen
in diesem Bereich finden Sie ferner in der ABAC-
Compliance-Richtlinie des Unternehmens.

Hinweis: Geschenke, Bewirtungsangebote oder
Wertgegensténde dlrfen unter keinen Umstédnden
Mitarbeitern von bundes- bzw. einzelstaatlichen oder
lokalen Behérden angeboten oder gewéhrt werden, sofern
dies nicht geméafi der ABAC-Compliance-Richtlinie des
Unternehmens ausdricklich zuléssig ist. Im Abschnitt
»Interaktionen mit staatlichen Stellen: Bekémpfung korrupter
Praktiken“ oben und in der ABAC-Compliance-Richtlinie des
Unternehmens finden Sie weitere Orientierungshilfe. Wenn
Sie Fragen zu dieser Richtlinie haben, wenden Sie sich an
lhren Vorgesetzten oder die Rechts-/Compliance-Abteilung.
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Umwelt, Gesundheit und Sicherheit

Das Unternehmen verpflichtet sich, allen erfassten
Personen eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung zu
bieten und gleichzeitig nachteilige Auswirkungen und auf
die Umwelt und die Gemeinden, in denen wir tatig sind, zu
vermeiden. Es liegt in lhrer Verantwortung, maBgebliche
Gesetze, Vorschriften und Unternehmensstandards

in den Bereichen Umwelt, Gesundheit und Sicherheit

zu verstehen und einzuhalten, die fur Ihre Position im
Unternehmen relevant sind. Die Nichteinhaltung von
Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsgesetze und
-vorschriften kann zu zivil- und strafrechtlicher Haftung fur
Sie und das Unternehmen sowie DisziplinarmaBnahmen
durch das Unternehmen fUhren, einschlielich Beendigung
des Beschaftigungsverhéltnisses. Wenn Sie Fragen zu den
Gesetzen, Vorschriften und Richtlinien haben, die fir Sie
gelten, wenden Sie sich bitte an die Rechts-/Compliance-
Abteilung.

Umwelt

Alle erfassten Personen haben sich zu bemUhen, die
Ressourceneffizienz in Bereichen wie etwa Energie,
Wasser, Abfall und Kohlenstoffemissionen durch energie-
und wassersparende Praktiken, Recycling und andere
Ressourcenschutzmafnahmen zu verbessern. Alle
betroffenen Personen sind verpflichtet, alle mafBgeblichen
Umweltgesetze, -vorschriften und -richtlinien zu befolgen.
Sie sind dafur verantwortlich, bekannte oder mutmagliche
VerstdBe gegen Umweltgesetze oder Ereignisse zu

melden, die zu einer Freisetzung oder Emission gefahrlicher

Materialien fuhren kdnnen.

"
Wir alle tragen gemeinsam

die Verantwortung flr einen
sicheren Arbeitsplatz und einen
gesunden Planeten. Befolgen Sie
Sicherheitsverfahren, sprechen
Sie Gefahren an und tragen Sie
dazu bei, unsere Umweltbelastung
zu reduzieren.

Gesundheit und Sicherheit

Das Unternehmen hat sich dazu verpflichtet, alle relevanten
Gesundheits- und Sicherheitsgesetze zu befolgen und
seine Geschéaftstatigkeit auf eine Art und Weise auszuliben,
die die Gesundheit und Sicherheit seiner Mitarbeiter,
Kunden, Besucher, Lieferanten, Vertreter und anderer
schutzt. Alle erfassten Personen sind verpflichtet, alle
mafgeblichen Gesundheits- und Sicherheitsgesetze,
-vorschriften und -richtlinien zu befolgen. Wenn Sie
Bedenken im Zusammmenhang mit unsicheren Bedingungen
oder Aufgaben haben, die fur Sie ein Verletzungsrisiko
darstellen, melden Sie diese Bedenken bitte umgehend
Ihrem Vorgesetzten oder der Personalabteilung. Sie

kénnen auch Uber Digitals Ethics Action Line unter www.
digitalethicsactionline.com eine Meldung vorbringen.
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Beschaftigungspraktiken

Das Unternehmen verfolgt faire Beschéaftigungspraktiken

in allen Geschéaftsbereichen. Der folgende Abschnitt

dient lediglich als eine Zusammenfassung unserer
Beschaftigungsrichtlinien und -verfahren. Kopien

unserer vollstandigen Richtlinien kdnnen im Intranet des
Unternehmens oder von der Personalabteilung angefordert
werden. Erfasste Personen mussen alle maf3geblichen
Arbeits- und Beschéaftigungsgesetze einhalten, einschlieBlich
Antidiskriminierungsgesetzen und Gesetzen bezlglich
Vereinigungsfreiheit, Datenschutz und Tarifverhandlungen.
Es liegt in Inrer Verantwortung, die Gesetze, Vorschriften und
Richtlinien zu verstehen und einzuhalten. Die Nichteinhaltung
von Arbeits- und Beschaftigungsgesetzen kann zu zivil- und
strafrechtlicher Haftung fur Sie und das Unternehmen sowie
zu DisziplinarmafBnahmen durch das Unternehmen fihren,
einschlieBlich Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses.
Wenn Sie Fragen zu den Gesetzen, Vorschriften und
Richtlinien haben, die fur Sie gelten, wenden Sie sich bitte an
die Rechts-/Compliance- oder die Personalabteilung.

Belastigung und Diskriminierung

Das Unternehmen hat sich dazu verpflichtet, allen Personen
Chancengleichheit und faire Behandlung auf der Grundlage
ihrer erbrachten Leistungen zu bieten. Im Einklang mit dieser
Verpflichtung unterhalt das Unternehmen eine strenge
Richtlinie, die Belastigung, Diskriminierung und Vergeltung auf
der Grundlage von Merkmalen verbietet, die nach geltendem
Recht gesetzlich geschutzt sind. Das Unternehmen
verpflichtet sich dartber hinaus, alle Personen mit Wirde und
Respekt zu behandeln und untersagt Diskriminierung und
Belastigung in jeder Form, ob kérperlicher oder verbaler Art
und unabhangig davon, ob sie von Vorgesetzten, Mitarbeitern
ohne unterstellte Mitarbeiter oder von Personen, bei denen
es sich nicht um Mitarbeiter handelt, begangen wird, und
in allen Bereichen der Beschéftigung. Dies umfasst ohne
Einschrankung Rekrutierung, Stellenzuweisung,
Beforderung, Vergutung, Weiterbildung und
Zusatzleistungen.

N
Wir bekennen uns zu fairen und
respektvollen Arbeitsplatzen.
Behandeln Sie jedermann mit Wlrde
und Respekt und tragen zu einem
Umfeld bei, in dem wir alle wachsen
und Erfolg haben kénnen.

Belastigung kann unter anderem beleidigende sexuelle
Anspielungen, unerwinschte sexuelle Annaherungsversuche
oder Angebote, Angebote im Zusammenhang mit sexuellen
Gegenleistungen, sexuelle oder rassistische Einschiichterung,
die absichtliche Einschrankung der Bewegungsfreiheit

eines Mitarbeiters, anzugliche Blicke, das Zurschaustellen
sexuell suggestiver oder rassistisch beleidigender Objekte
oder Abbildungen, sexuell oder rassistisch erniedrigende
Begriffe, physische oder verbale Misshandlung sowie
Gewaltandrohungen umfassen.

Wenn Sie Beschwerden Uber Diskriminierung oder
Belastigung haben, melden Sie diese Verhaltensweisen lhrem
Vorgesetzten, der Personalabteilung oder dem Unternehmen
Uber Digitals Ethics Action Line. Meldungen kénnen per Telefon
an die Ethics Action Line gerichtet werden, die eine ,meldende
Person“ mit einem mehrsprachigen Meldedienst verbindet,
oder Uber das webbasierte Portal des Unternehmens www.
digitalethicsactionline.com des Unternehmens gemeldet
werden.
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Beschaftigungspraktiken

Alkohol und Drogen

Das Unternehmen verpflichtet sich, einen drogenfreien
Arbeitsplatz zu erhalten. Alle erfassten Personen muissen
die Unternehmensrichtlinien hinsichtlich Alkohols und
illegaler Substanzen befolgen. Alkoholische Getranke
sind wéahrend der Arbeit oder auf dem Gelande des
Unternehmens verboten, auRer bei bestimmten vom
Unternehmen genehmigten Veranstaltungen. Der Besitz,
die Verwendung, der Verkauf oder das Anbieten illegaler
Drogen und anderer illegaler kontrollierter Substanzen ist
unter allen Umstanden wahrend der Arbeit oder auf dem
Gelande des Unternehmens untersagt. Ebenso durfen
Sie unter dem Einfluss von Alkohol oder einer beliebigen
Droge oder einer kontrollierten Substanz nicht zur Arbeit
erscheinen oder ein Fahrzeug des Unternehmens oder
ein anderes Fahrzeug zur Durchflihrung von Geschéaften
des Unternehmens flhren. Die vorstehenden Verbote
sind nicht dazu gedacht, die rechtmagige Nutzung von
Medikamenten durch einen Mitarbeiter auf Anweisung
einer zugelassenen medizinischen Fachkraft zu verhindern,
vorausgesetzt, dass das Medikament den Mitarbeiter
nicht daran hindert, seine beruflichen Pflichten sicher
auszufuhren oder gesetzmafig ein Auto oder eine
Maschine zu betreiben. Erfasste Personen, die einen
VerstoBB gegen diesen Abschnitt erleben, beobachten
oder auf andere Weise davon erfahren, missen die
Situation unverzlglich ihrem Vorgesetzten oder der
Personalabteilung oder, wenn keine unmittelbare
Bedrohung oder Gefahr besteht, Digitals Ethics Action Line
unter www.digitalethicsactionline.com melden.

Gewaltpravention und Waffen

Das Unternehmen duldet weder Gewalt noch
Gewaltandrohungen, die am Arbeitsplatz stattfinden

oder im Zusammenhang mit der Arbeit stehen. Erfasste
Personen, die eine gewalttétige oder potenziell gewalttétige
Situation erleben, beobachten oder auf andere Weise
davon erfahren, die auf dem Gelande des Unternehmens
eintritt oder seine Geschaftstatigkeit betrifft, missen

die Situation unverzuglich ihrem Vorgesetzten oder

der Personalabteilung oder, wenn keine unmittelbare
Bedrohung oder Gefahr besteht, Digitals Ethics Action Line
unter www.digitalethicsactionline.com melden.

Das Unternehmen gestattet es niemand, wahrend

der Arbeit oder abseits des Unternehmensgelandes

bei Geschaften flr das Unternehmen, Schusswaffen,
Sprengstoffe oder andere Waffen jedweder Art auf, in oder
um das Eigentum oder die Fahrzeuge des Unternehmens
herum mit sich zu fUhren. Dies gilt auch dann, wenn Sie
rechtliche Lizenzen oder Genehmigungen erhalten haben,
um solche Schusswaffen, Sprengstoffe oder andere
Waffen zu besitzen oder zu transportieren. Ausnahmen von
dieser Richtlinie beschranken sich auf (i) US-amerikanische,
bundesstaatliche und/oder lokale Strafverfolgungsbeamte
im Dienst, (ii) aktive und im Dienst befindliche Mitglieder
der Streitkréafte, (iii) Sicherheitspersonal des Unternehmens,
das im Voraus eine spezifische schriftiche Genehmigung
des Unternehmens zum Tragen bestimmter Waffen
erhalten hat, und (iv), im Hinblick auf Schusswaffen in
Fahrzeugen, wo geltende Gesetze ausdruicklich die
Aufbewahrung von Schusswaffen in diesen Fahrzeugen
erlauben, in Abhangigkeit von den eventuellen Rechten
des Unternehmens, die Lagerung von Schusswaffen in
Fahrzeugen unter Einhaltung dieser Gesetze zu verbieten
oder zu regulieren.
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Arbeits- und Menschenrechte

Das Unternehmen verpflichtet sich dazu, eine
Unternehmenskultur mit Richtlinien zu entwickeln,

die international anerkannte Menschenrechte

fordern, und zu versuchen, eine Mittaterschaft bei
Menschenrechtsverletzungen zu vermeiden. Wir
unterstUtzen die Grundséatze der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte und der Erklarung der Internationalen
Arbeitsorganisation Uber die Grundprinzipien und Rechte
am Arbeitsplatz.

N
Wir schatzen und schitzen die
Menschenrechte und gewahrleisten
faire Arbeitspraktiken an jedem
Arbeitsplatz.

Das Unternehmen setzt keine Zwangsarbeit ein,
einschlieBlich Gefangnisarbeit, Arbeitsverpflichtungen,
Schuldknechtschaft oder anderer Formen von
Zwangsarbeit, die im Ubereinkommen (Nr. 29) der IAO tber
Zwangsarbeit und dem Ubereinkommen (Nr. 105) der IAO
Uber die Abschaffung der Zwangsarbeit definiert sind. Es
durfen keine Personen angestellt werden, die unter 15 Jahre
alt sind oder noch im schulpflichtigen Alter sind (das héhere
Alter ist maBgeblich), wie im Ubereinkommen der |1AO Uber
das Mindestalter (Nr. 138) definiert.
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Fazit

Dieser Verhaltens- und Ethikkodex enthalt allgemeine
Vorgaben zur Fuhrung der Geschafte des Unternehmens
im Einklang mit den héchsten Standards der
Geschaftsethik. Wenn Sie Fragen zu diesen Vorgaben
haben, wenden Sie sich bitte an lhren Vorgesetzten oder
die Rechts-/Compliance-Abteilung. Wir erwarten von allen
erfassten Personen, unabhangig von ihrer Hierarchieebene
oder ihnrem Standort, diese Standards einzuhalten.

Jede erfasste Person ist fur ihre Handlungen selbst
verantwortlich. Verhalten, das gegen das Gesetz oder
diesen Kodex verstdit kann nicht dadurch gerechtfertigt
werden, dass es von einem Vorgesetzten oder einer
Person im héheren Management angeordnet wurde. Wenn
Sie Handlungen durchfuhren, die sich im Widerspruch

zu den Gesetzen oder diesem Kodex befinden, wird
davon ausgegangen, dass Sie gegebenenfalls auBerhalb
Ihrer beruflichen Verpflichtungen gehandelt haben. Ein
solches Verhalten kann fir Sie zu DisziplinarmaBnahmen,
einschlieBlich gegebenenfalls der Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses, fuhren.

Hinweis: Dieser Kodex stellt eine Erkldrung bestimmter
grundlegender Prinzipien, Richtlinien und Verfahren dar,
die fur die erfassten Parteien des Unternehmens bei der
Ausubung der Geschéftstatigkeit des Unternehmens
mafgeblich sind. Das Unternehmen ist davon Uberzeugt,
dass die Richtlinie aussagekréftig ist und die meisten
denkbaren Situationen abdeckt. Alle erfassten Personen
mussen die Bedingungen dieses Kodex nach den
Vorgaben geltenden Rechts sowie gegebenenfalls der
Vereinbarungen und Arbeitsvertrdge mit dem Unternehmen
befolgen. Er ist nicht dazu gedacht, Rechte fur Mitarbeiter,
Kunden, Kunden, Auftraggeber, Besucher, Zulieferer,
Wettbewerber, Aktiondre oder anderen natdirliche oder
juristische Personen zu begrtinden, und begrindet diese
Rechte auch nicht. Das Unternehmen behélt sich das
Recht vor, diesen Kodex und die darin angesprochenen
Themen nach seinem Ermessen jederzeit ohne vorherige
Anklndigung zu &ndern, zu erweitern oder auBBer Kraft

zu setzen.
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Carta del presidente
y director ejecutivo

Me complace presentar nuestro Cédigo de conducta y ética empresarial de
2025 (el “Codigo”). Mantener la reputacion de nuestra Empresa empieza por cada
uno de nosotros, y nuestro compromiso con la integridad, la transparencia y la
responsabilidad sigue siendo la base de nuestra forma de llevar a cabo nuestra
labor como empresa. Tenemos una obligacidon con todos aquellos con quienes
desarrollamos nuestra actividad laboral y a quienes atendemos, incluidos nuestros
inversores, clientes, colegas y la comunidad en general, de ser honestos y justos en
todas nuestras actividades comerciales. Nuestro Cédigo es la brujula que nos orienta
a la hora de gestionar las complejidades de las interacciones comerciales. Describe
los principios que definen nuestra cultura y los comportamientos que esperamos
unos de otros. Al cumplir con estos principios fortalecemos nuestra organizacion y
respaldamos nuestro éxito a largo plazo.

Usted desempefia un papel fundamental en el mantenimiento de nuestros altos
estandares de ética empresarial. Si bien este Codigo es una guia esencial, no puede

prever todas las situaciones en las que usted pudiera encontrarse. En nuestra toma de

decisiones diaria, todos debemos tener en cuenta principios clave, como la integridad,
el respeto, la excelencia y la colaboracion. Vivir estos principios, asi como los valores
de Digital Realty, contribuye a nuestro éxito colectivo y refuerza nuestra reputacion
como empresa responsable y ética.

Familiaricese con el Cédigo y nuestras demas politicas, solicite orientacion a su
supervisor o al Departamento Juridico/de Cumplimiento cuando lo necesite, y
promueva activamente una cultura de excelencia ética.

Gracias por contribuir al cumplimiento nuestro Cédigo.

Atentamente,

Andrew P. Power
Presidente y director ejecutivo
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Descripcion general

Propésito

El Cédigo de conducta y ética empresarial
(“Codigo”) de Digital Realty Trust, Inc., sus
subsidiarias y filiales controladas a nivel mundial
(“Empresa”) establece los principios que guian
nuestra forma de llevar a cabo nuestra actividad
como empresa con integridad, responsabilidad
y respeto. El Codigo se aplica a todos los
empleados, directivos, directores y agentes de la
Empresa (“Personas vinculadas™) y establece un
estandar minimo de comportamiento ético para
dichas Personas vinculadas.

Se espera que todas las Personas vinculadas
cumplan con estos principios en todos los
aspectos de su trabajo, garantizando que
mantenemos los mas altos estandares de ética en
todas las actividades empresariales.

La Empresa espera que sus proveedores,
contratistas, consultores y otros socios
comerciales sigan estos principios cuando
suministren bienes o servicios a la Empresa

o actuen en nuestro nombre. Ademas, todos
los terceros deben cumplir nuestro Cédigo de
conducta para proveedores, que describe los
estandares éticos, legales y operativos que
exigimos en nuestras relaciones comerciales.

Nuestras responsabilidades

Todos desempehamos un papel fundamental a la hora
de defender nuestros valores y mantener la confianza
de nuestras partes interesadas. Se espera de todos
nosotros que hagamos lo siguiente:

\Z

Actuar con integridad

Llevar siempre a cabo nuestra labor empresarial
de forma honesta, justa y en consonancia con
nuestros estandares éticos.

Respetar a los demas
Fomentar una cultura de respeto y profesionalidad
en el lugar de trabajo en todas las interacciones.

Cumplir con las politicas de la Empresa
Seguir todas las politicas y procedimientos de
la Empresa para garantizar la coherencia y la
responsabilidad.

Proteger la informacion confidencial
Salvaguardar la informacion de la Empresa, los
clientes y los empleados y utilizarla de forma
responsable.

Evitar los conflictos de intereses

Tomar decisiones empresariales en el mejor
interés de la Empresa, evitando conflictos
personales.

Informar de las inquietudes

Informar de posibles infracciones de este Cddigo,
la ley, las politicas de la Empresa o las normas
éticas. No se toleran las represalias contra
quienes plantean preocupaciones de buena fe.

Al cumplir con estas responsabilidades contribuimos
a una cultura ética sdlida y al éxito a largo plazo de
nuestra Empresa.

@ Idioma Contenidos
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Descripcidén general

Busqueda de ayuda e informacion

Este Cddigo no es un reglamento exhaustivo y no puede
abordar todas las situaciones a las que usted podria
enfrentarse. Si se enfrenta a una decision comercial dificil
que no se aborda en este Cddigo, hagase las siguientes
preguntas:

* (Eslegal?
* (Es honesto y justo?
* ¢Va en interés de la Empresa?

* ({COmMo me hace sentirme conmigo mismo y con la
Empresa?

* (Me sentiria comodo si en la prensa se me mencionara
de nombre por mis actos?

Si no esta seguro de una situacion o tiene dudas sobre si
se ajusta a los altos estandares de ética de la Empresa,
busque orientacion. Su supervisor es su primer punto de
contacto. Si no pueden responder a su pregunta o si no
se siente comodo dirigiéndose a ellos, puede ponerse en
contacto con el Departamento Juridico/de Cumplimiento o
con el Departamento de Recursos Humanos.

Informar de infracciones del Cédigo

Mantener una cultura de integridad empieza por hablar

sin reservas. Si tiene conocimiento o sospecha de alguna
irregularidad relacionada con la Empresa (como, por
ejemplo, una infraccion de politicas internas, principios

u obligaciones legales o reglamentarias), tiene el deber

de informar de ello. Informar de una infraccion no es un
acto de deslealtad, sino una actuacion responsable para
proteger la integridad y la reputacion de la Empresa, asi
como el bienestar de sus empleados, directores, directivos
y agentes.

La Empresa ofrece multiples canales de informacion:

* Su supervisor: si tiene conocimiento o sospecha de una
conducta indebida, informe de ello a su supervisor.
Ellos elevaran el asunto a la instancia que corresponda
para que se investigue mas a fondo.

* Departamento de Recursos Humanos: si no se
siente cémodo informando a su supervisor o no
recibe una respuesta satisfactoria, puede informar de
su preocupacion directamente al Departamento de
Recursos Humanos.

* Departamento Juridico/de Cumplimiento: también
puede comunicar sus inquietudes al Departamento
Juridico/de Cumplimiento a través de una de las oficinas
regionales de la Empresa o de la direccion de correo
electronico que figura en la seccion “Informacion de
contacto” a continuacion.

* Linea directa confidencial: puede informar a través de
la Linea de accion de ética de Digital, la linea directa de la
Empresa gestionada por terceros, que esta disponible en
www.digitalethicsactionline.com.

Informar de forma andénima es siempre una opcion, aunque
proporcionar su identidad puede ayudar para facilitar

una investigacion mas exhaustiva. Las represalias contra
cualquier persona que plantee una inquietud de buena fe
estan estrictamente prohibidas.

Infringir este Cddigo puede dar lugar a medidas
disciplinarias, que pueden llegar hasta el despido, si
procede. Una Persona vinculada a la que se acuse de
infringir este Cddigo tendra la oportunidad de presentar
su version de los hechos en cuestion antes de cualquier
determinacion de medidas disciplinarias apropiadas.

Las Personas vinculadas que infrinjan la ley o este Cédigo
pueden exponerse a consecuencias sustanciales en forma
de danos y perjuicios por la via civil, multas por lo penal

y penas de prision considerables. La Empresa también
puede enfrentarse a multas y sanciones considerables y
puede provocar dafos a su reputacion y posicion en la
comunidad.
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Descripcidén general

Confidencialidad y
politica contra las represalias

Todas las preguntas y denuncias de infracciones
conocidas o supuestas de la ley o de este Cddigo seran
tratadas con confidencialidad y discrecion. La Empresa
protegera su confidencialidad en la medida de lo posible,
de conformidad con las leyes aplicables y la necesidad
de la Empresa de investigar el asunto. La Empresa
prohibe estrictamente las represalias contra una Persona
vinculada que, de buena fe, pretenda ayudar o informe de
infracciones conocidas o supuestas. Cualquier represalia
contra una Persona vinculada porque dicha persona busco
ayuda o presentd una denuncia estara sujeta a medidas
disciplinarias, que pueden llegar hasta el despido.

Informacion de contacto

APAC EMEA

Digital Realty Trust, Inc.
IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

Digital Realty Trust, Inc.
p/o InterXion Il BV.:
A Digital Realty Company

Exenciones del Codigo

Se pueden otorgar exenciones de este Codigo segun el caso
concreto y solamente en circunstancias extraordinarias.
Cualquier exencion de este Codigo debe ser por escrito y se
debe obtener antes de participar en cualquier actividad que
de otro modo estaria prohibida por este Cddigo. Las
exenciones de este Cddigo para empleados y agentes
solamente podran ser otorgadas por el director ejecutivo de
la empresa. Toda exencién de este Codigo para directores o
ejecutivos solamente podra ser otorgada por el Consejo de
administracion de la Empresa (“Consejo”) o por el comité
apropiado del Consejo y sera divulgada publicamente de
conformidad con los requisitos juridicos y normativos
aplicables a la Empresa. Cualquier divulgacion publica de este
tipo incluird el motivo de otorgar la exencion.

Norteameérica

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street
Suite 1800

West Tower Units #29-03 and
#29-04
Singapur 018916

A la atencion de:
Asesor juridico/Departamento
juridico

Scorpius 30, 2132 LR
Hoofddorp, Paises Bajos

A la atencion de:
Asesor juridico/Departamento
juridico

Direccion de correo electronico: codeofconduct@digitalrealty.com

Dallas, TX 75201

A la atencion de:
Asesor juridico/Departamento
juridico
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Conflictos de intereses

Se espera de usted que actue con integridad y evite los
conflictos de intereses, asi como las situaciones que
puedan parecer conflictos entre sus intereses personales
y los de la Empresa. Esto incluye evitar cualquier
circunstancia que pueda comprometer su capacidad para
tomar decisiones empresariales objetivas, especialmente
cuando se vean involucradas relaciones personales,
empleo externo, intereses financieros o inversiones.

Las relaciones con un competidor, cliente o proveedor

pueden presentar un conflicto de intereses real o potencial.

Si esta considerando trabajar para un competidor, cliente o
proveedor, o prestarle servicios, debe evaluar la posibilidad
de que esto suponga un conflicto e informar de la relacién

con antelacion para asegurarse de que no interfiera en sus
responsabilidades para con la Empresa.

Pueden surgir otros conflictos de intereses cuando:

* Participa en actividades que compiten, o que

aparentemente compiten, con los intereses de la Empresa.

¢ Permite que sus decisiones empresariales se vean
influidas, o pudieran parecer estar influidas, por intereses
o relaciones personales.

* Usa una oportunidad de negocio, los bienes, la
informacion o los recursos de la Empresa en beneficio
personal o para beneficiar a otros. Consulte a
continuacion la seccion “Regalos e invitaciones”, asi
como la Guia sobre regalos y entretenimiento y la Politica
de cumplimiento antisoborno y anticorrupcion (“Politica
de cumplimiento ABAC”) de la Empresa para obtener
mas orientacion en este area.

N
Los conflictos de intereses no
siempre son obvios. Si algo
parece extrano o incluso podria
parecer cuestionable, pregunte
o informe pronto de ello.

f‘--

Contrata, supervisa o tiene una linea directa o indirecta
de subordinacion con un familiar, o alguien con quien
tiene una relacién personal, o tiene la capacidad de influir
en las oportunidades de empleo o remuneracion de
dicha persona.

» Tiene actividades o empleo externos que afectan

negativamente a su desemperio laboral o que interfieren
en sus responsabilidades laborales.

Tiene una participacion en el capital de un proveedor,
cliente o competidor actual o potencial o tiene a un
familiar que la tiene. En general, no supondra un conflicto
de intereses si usted o un familiar tiene una participacion
accionarial nominal (menos de un 5 %).

Trabaja, presta servicios a, o recibe cualquier otro
beneficio personal de un proveedor, cliente o competidor
actual o potencial, o tiene un familiar que lo hace.

Forma parte de un consejo de administracion o junta
directiva de alguna entidad (ya sea con o sin animo de
lucro) cuyos intereses podrian razonablemente entrar en
conflicto con los de la Empresa.
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Conflictos de intereses

Identificacion de conflictos de intereses

Para determinar si debe revelar un conflicto de intereses
real o potencial, preguntese lo siguiente:

¢Hay intereses externos propios que influyen o
parecen influir en mi capacidad para tomar decisiones
comerciales sdlidas?

¢Obtengo un beneficio personal, o parece que me
beneficio, de mi participacion en esta situacion? (Se
beneficia o parece beneficiarse alguno de mis amigos o
parientes?

¢Podria mi participacion en esta actividad interferir, o
parecer interferir, en mi capacidad para hacer mi trabajo?

¢éla situacion hara que ponga mis intereses por encima
de los intereses de la Empresa? ¢Parecera que los pone?

¢Me sentiria avergonzado si la situacion se hiciera
publica? ¢{Avergonzaria a la Empresa?

Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es
afirmativa existe un posible conflicto de intereses. Se debe
informar pronto de todos los conflictos de intereses reales
o potenciales para su revision por parte del Departamento
Juridico/de Cumplimiento y se deben tratar de forma
honesta y ética.

Algunos ejemplos de conflictos potenciales o reales que
deben divulgarse y resolverse son:

Tener participacion familiar en una transaccion con la
Empresa. Esto incluye cualquier participacion de su
conyuge, pareja de hecho, padres, hijos, hermanos o
personas que vivan en el mismo hogar.

Tener mas de una participacion personal o familiar
nominal (mas del 5 %) en un competidor, proveedor o
cliente de la Empresa.

Tener una participacion personal o familiar significativa
en una organizacion que haga, o pretenda hacer,
negocios con la Empresa.

» Adquirir una participacion personal o familiar en una
propiedad (como bienes inmuebles, derechos de
patente, valores u otras propiedades) o en un negocio
en el que crea que la Empresa tiene o podria tener
participacion.

» Tener participaciones o actividades empresariales
externas que afecten a su rendimiento laboral porque
desvian su tiempo y atencion de sus responsabilidades
como empleado de la Empresa.

» Aceptar un contrato de conferenciante o de consultoria
(remunerado o no) relacionado con el negocio de la
Empresa, lo que incluye, entre otros, centros de datos,
servicios prestados por centros de datos, ingenieria de
centros de datos o dotacion de personal para centros de
datos.

Este Codigo no trata de describir todos los posibles
conflictos de intereses que pudieran surgir. La Empresa
puede determinar que otras relaciones o situaciones no
cubiertas especificamente por esta seccion constituyen
conflictos de intereses reales o potenciales y tomar
medidas adecuadas para abordar los conflictos de
intereses reales o potenciales.

Divulgacion de conflictos de intereses

No revelar un conflicto de intereses es una infraccion
de este Cddigo. Debe informar de inmediato de
cualquier conflicto de intereses real o potencial cuando
le contraten y siempre que surja el conflicto durante

su empleo. Informe inmediatamente de los conflictos
de intereses reales o potenciales a su supervisor, el
Departamento Juridico/de Cumplimiento o en linea

a través www.digitalethicsactionline.com.
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Oportunidades corporativas

Usted tiene la obligacidon de poner los intereses de la
Empresa por encima de sus intereses personales y dar
impulso a los intereses de la Empresa cuando surja

una oportunidad en el area de negocio de la Empresa,
como se explica mas detalladamente a continuacion. Si,
mediante el uso de bienes o informacion propiedad de la
Empresa o debido a su puesto en la Empresa, descubre

o se le presenta una oportunidad comercial en el area

de negocio de la Empresa, debe presentar primero la
oportunidad comercial a la Empresa antes de perseguirla a
titulo personal. Ninguna Persona vinculada puede utilizar la
propiedad o informacion de la Empresa o su puesto en la
Empresa para obtener un beneficio personal.

Debe divulgar por completo a su supervisor los términos y
condiciones de cada oportunidad comercial sujeta a este
Cddigo que desea perseguir. Su supervisor se pondra en
contacto con el Departamento Juridico/de Cumplimiento

y el personal de direccion apropiado para determinar si la
Empresa desea perseguir la oportunidad. Si la Empresa
renuncia a su derecho de perseguir la oportunidad
comercial, usted puede perseguir dicha oportunidad en los
mismos términos y condiciones propuestos originalmente
y de conformidad con las otras directrices éticas de este
Cédigo. Unicamente el Consejo de administracion o el
comité apropiado del Consejo de administracion puede
renunciar a las oportunidades de negocio disponibles para
directores y ejecutivos y pueden requerir la divulgacion

al publico segun se describe en “Descripcion general:
exenciones del Codigo” mas arriba
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Cumplimiento de las leyes y reglamentos

Nos comprometemos a llevar a cabo nuestra actividad « Comercio internacional y sanciones. Nos

empresarial con integridad y en pleno cumplimiento de comprometemos a cumplir con todas las sanciones
todas las leyes, normativas y politicas de la Empresa aplicables y leyes comerciales impuestas por las
aplicables. Cada Persona vinculada es responsable de autoridades gobernantes. No participamos en

entender y seguir los requisitos legales y reglamentarios que transacciones no autorizadas con personas, entidades o
se aplican a su funcion. El cumplimiento no es solamente paises restringidos.

es una obligacion legal, sino que también es esencial para
mantener la confianza con nuestros clientes, socios y partes
interesadas. Las areas clave de cumplimiento incluyen:

¢ Propiedad intelectual y derechos de autor. Respetamos
los derechos de propiedad intelectual utilizando
materiales protegidos por derechos de autor, marcas

« Cumplimiento antisoborno, anticorrupcion y comerciales e informacion de propiedad exclusiva de
competencia justa. Prohibimos el soborno, la corrupcion forma legal y responsable.
y las practicas anticompetitivas en todos los tratos

. . . .  Leyes financieras y de valores. Defendemos la
comerciales. Competimos de forma justa y ética en el

transparencia y la precision en los informes financieros

mercado. y cumplimos con las leyes sobre el uso indebido de
 Blanqueo de capitales. Cumplimos todas las leyes contra informacion privilegiada.

el blanqueo de capitales y prohibimos las actividades que

disfracen el origen de los fondos, como la estructuracion El incumplimiento de estas leyes y normativas puede

de las transacciones, el uso de empresas ficticias o la dar lugar a consecuencias graves para la Empresa y las

canalizacion de dinero a través de terceros. personas. Si alguna vez tiene dudas sobre un requisito

legal o una cuestion ética, pida consejo a su supervisor, el
Departamento Juridico/de Cumplimiento u otros recursos
apropiados.

 Privacidad y seguridad de los datos. Protegemos la
informacion personal y confidencial y seguimos todas las
leyes de proteccion de datos aplicables.

* Proteccion del medioambiente. Cumplimos las leyes
medioambientales y nos esforzamos para minimizar
nuestro impacto en los recursos naturales y prevenir los
peligros medioambientales.

 Salud y seguridad. Nos comprometemos a proteger
la salud y la seguridad de nuestros empleados, socios
comerciales y las comunidades en las que operamos.
Cumplimos con todas las normativas aplicables en
materia de salud y seguridad, mantenemos unas
condiciones de trabajo seguras y tomamos medidas
proactivas para prevenir lesiones y enfermedades en el
lugar de trabajo.

N
Manténgase informado y haga
preguntas que le ayuden a tomar la
decision correcta.
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Cumplimiento de las leyes sobre el uso
indebido de informacion privilegiada

Operar en bolsa basandose en informacion privilegiada
constituye una infraccion de la ley federal de valores de

EE. UU. y de leyes similares de otras jurisdicciones. Las
Personas vinculadas tienen prohibido hacer transacciones
bursétiles con acciones u otros valores de la Empresa o

de cualquier otra empresa mientras estén en posesion de
informacion relevante que no sea de dominio publico sobre
la Empresa o la otra empresa, respectivamente. Ademas,

se prohibe a las Personas vinculadas que recomienden,
“aconsejen” o sugieran a cualquier otra persona comprar o
vender acciones u otros valores de la Empresa o de cualquier
otra empresa basandose en informacion privilegiada o
mientras estén en posesion de informacion relevante que no
sea de dominio publico. La infraccion de las leyes sobre el
uso indebido de informacion privilegiada puede dar lugar a
multas cuantiosas y sanciones penales, asi como medidas
disciplinarias por parte de la Empresa, incluido el despido.

La informacion “no es de dominio publico” si no se ha
puesto en general a disposicion del publico mediante

un comunicado de prensa u otro medio de distribucion
generalizada. La informacion es “relevante” si un inversor
razonable la considera importante en una decision de
comprar, retener o vender acciones u otros valores. Como
norma general, cualquier informacion que pudiera afectar

al valor de las acciones u otros valores debe considerarse
potencialmente relevante. Entre los ejemplos de informacion
que generalmente se considera “relevante” se incluyen:

* resultados financieros o previsiones, incluida la
informacion relativa a ventas y arrendamientos, o
cualquier informacion que indique que los resultados
financieros de una empresa pueden superar 0 no
alcanzar las previsiones o expectativas;

* nuevos productos o servicios importantes;

» adquisiciones o ventas de activos pendientes o
contempladas, incluidas fusiones, ofertas publica de
adquisicion o propuestas de empresa conjunta;

N
Nunca utilice o comparta informacion
que no sea de dominio publico para
negociar con valores. Es ilegal y va

en contra de nuestros principios como
empresa.

¢ posibles cambios en la direccién o cambios de control;

* ventas publicas o privadas pendientes o contempladas
de titulos de crédito o de participacion;

* adquisicion o pérdida de un cliente importante, relacion
con un contratista, relacion con un agente/agente
inmobiliario, proveedor, socio o contrato;

e cancelaciones importantes;
* inicio o solucion de un litigio importante; y

e cambios en los auditores de la Empresa o una
notificacion de sus auditores de que la Empresa ya no
puede confiar en el informe del auditor.

Las leyes contra el uso indebido de informacion privilegiada
son especificas y complejas. Cualquier pregunta sobre la
informacion que pueda poseer o sobre las operaciones que
haya realizado con valores de la Empresa debera comunicarla
de inmediato al Departamento Juridico/de Cumplimiento o

la Oficina de Cumplimiento de Valores. Consulte también la
Politica sobre el uso indebido de informacion privilegiada de la
Empresa para obtener orientacion adicional en esta area.
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Informacion
confidencial

Las Personas vinculadas tienen acceso a informacion
confidencial mientras estan empleadas en o proporcionan
servicios a la Empresa. La informacion confidencial incluye
toda la informacién que conozca como resultado de su
puesto o a través de su trabajo en la Empresa. La informacion
confidencial incluye toda la informacion generada
internamente por la Empresa en relacion con el negocio

de esta. La informacion confidencial también puede incluir
informacion obtenida de fuentes externas a la Empresa,
incluida informacion sobre otras empresas o sus valores o
informacion relativa a los socios, clientes o proveedores de
la Empresa. La informacion confidencial incluye informacion
personal tal y como se define en todas las leyes aplicables
de proteccion de datos. La informacion confidencial incluye
toda la informacién que no sea de dominio publico, incluida,
entre otra, la informacion que pueda ser de utilidad para

la competencia o que, de divulgarse, podria suponer un
perjuicio para la Empresa o sus clientes.

Lo siguiente es una lista no exhaustiva que proporciona
ejemplos de informacion considerada confidencial por
naturaleza y que debe protegerse para garantizar que
solamente se proporciona acceso para el uso comercial
autorizado:

¢ Informacion financiera que no es de dominio publico, lo
que incluye, a modo de ejemplo, reservas de ventas y
actividades de arrendamiento, rendimiento, ganancias y
otros resultados de operaciones

* Relaciones y contratos comerciales.

* Informes de auditoria e informes empresariales.

* Memorandos, correspondencia y registros internos de la
Empresa.

 Estrategia y planes empresariales.
» Posibles fusiones, adquisiciones y venta de activos.

* Toda la informacion del personal, incluidos nombres,
direcciones, numeros de teléfono del domicilio, registros
de ndminas, planes de beneficios e historiales médicos, a
menos que la ley exija dicha divulgacion.

* Cualquier otra informacion relevante que no sea de
dominio publico, tal como se describe en “Cumplimiento
de las leyes sobre el uso indebido de informacion
privilegiada” a continuacion y en la Politica sobre el uso
indebido de informacion privilegiada de la Empresa.

Consulte ademas las politicas de la Empresa relativas a
la clasificacion y la gestion de datos para obtener mas
informacion sobre la informacion confidencial de la Empresa.

"
Proteja la informacion de la
Empresa, los empleados y los
clientes como si fuera suya.
Compartala exclusivamente con
personas autorizadas y que tengan
una necesidad legitima de conocerla.
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Informacién confidencial

Proteccion de la
informacion confidencial

Independientemente de si una Persona vinculada esta o

no sujeta a un acuerdo de confidencialidad, las Personas
vinculadas tienen el deber de proteger toda la informacion
confidencial de la Empresa o de terceros con los que la
Empresa establezca una relacién comercial, excepto cuando la
divulgacion esté autorizada o se exija por ley. La obligacion de
una Persona vinculada de proteger la informacion confidencial
continlia después de que dicha persona abandone o deje de
prestar servicios a la Empresa. La divulgacion no autorizada

de informacion confidencial podria provocar perjuicios
competitivos a la Empresa o a sus clientes y podria dar lugar

a responsabilidades juridicas para usted y para la Empresa.

Las Personas vinculadas no deben comentar informacion
confidencial con nadie fuera de la Empresa. Cualquier pregunta
0 preocupacion sobre si la divulgacion de informacion de

la Empresa es legalmente obligatoria se debe consultar

inmediatamente con el Departamento Juridico/de Cumplimiento.

Las Personas vinculadas deben tener cuidado al hablar
0 manejar asuntos y documentos confidenciales. En
consecuencia, las Personas vinculadas deben seguir las
siguientes medidas:

* Las Personas vinculadas deben llevar a cabo sus actividades
comerciales y sociales de forma que no se arriesguen a
divulgar involuntariamente informacion confidencial. Al hablar

o estar en posesion de informacion confidencial, las Personas

vinculadas siempre deben ser conscientes de su entorno y
tener especial cuidado en lugares publicos (p. €j., aviones,
aeropuertos, trenes, taxis, restaurantes, etc.). Asimismo, la
revision de documentos confidenciales o conversaciones de
asuntos confidenciales en lugares publicos debe realizarse
de forma que se evite que puedan oirlas por casualidad o de
otro modo personas no autorizadas.

¢ Del mismo modo, las Personas vinculadas no deben hablar
de asuntos confidenciales en las redes sociales (p. €],
Facebook, LinkedIn, X, anteriormente Twitter, etc.).

* En las oficinas de la Empresa, no debe hablarse de asuntos
confidenciales en un perimetro dentro del que los visitantes
u otras personas que no trabajen en dichos asuntos
puedan oirlos.

¢ No debe hablarse de los asuntos confidenciales con otras
Personas vinculadas que no trabajen en dichos asuntos ni
con amigos o familiares, incluidos aquellos que viven en la
misma casa que una Persona vinculada. Otras personas,
incluso si son Personas vinculadas, pueden no tener derecho
o necesidad de conocer la informacion que usted conoce.

* El acceso a la informacion confidencial se debe restringir
segun la necesidad de conocerla y, cuando no se esté
usando, se debe almacenar de tal forma que otras
Personas vinculadas o terceros no puedan acceder a ella.

¢ Siempre que hable, aunque sea casualmente, de los negocios
de la Empresa, lo que incluye, entre otros, centros de datos,
servicios prestados por los centros de datos, ingenieria de
los centros de datos, dotacion de personal de los centros de
datos o su funcion dentro de la Empresa, debe asegurarse de
no revelar ninguna informacion confidencial.

En las circunstancias apropiadas, su supervisor u otro
personal adecuado de la Empresa podra autorizar la
divulgacion de informacion confidencial. Solo las personas
autorizadas deben gestionar cualquier solicitud externa de
informacion de la Empresa. Cualquier solicitud de divulgacion
de informacion de la Empresa, incluidas las preguntas relativas
a la si la divulgacion es legalmente obligatoria, se debe remitir
inmediatamente al Departamento Juridico/de Cumplimiento.
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Comunicaciones publicas y la normativa
de divulgacion justa (Fair Disclosure, FD)

Comunicaciones publicas generales

La Empresa otorga un gran valor a su credibilidad y reputacion
en la comunidad. Lo que se escribe o dice sobre la Empresa
en los medios de comunicacion y la comunidad inversora
afecta directamente a nuestra reputacion, de modo positivo
o negativo. Nuestra politica es proporcionar informacion
oportuna, precisa y completa en respuesta a solicitudes
publicas (medios de comunicacion, analistas, etc.) y
comunicaciones generadas tanto por parte de la Empresa
como de terceros (clientes, proveedores, asociaciones, etc.)
de conformidad con nuestras obligaciones de mantener la
confidencialidad de la informacion competitiva y exclusiva,

y de evitar la divulgacion selectiva de datos financieros
sensibles en el entorno del mercado. Para garantizar el
cumplimiento de esta politica, todas las solicitudes de

los medios de comunicacion u otras solicitudes publicas

de informacion y solicitudes de inclusion del nombre o
comentarios de la Empresa en comunicaciones generadas
por terceros deben dirigirse al Departamento de relaciones
con los inversores y al Departamento de marketing de la
Empresa, que trabajaran con usted y el personal apropiado
para evaluar y coordinar una respuesta a la solicitud. Consulte
también la Politica sobre comunicaciones de la Empresa para
obtener orientacion adicional en esta area.

Cumplimiento de la normativa de divulgacion
justa (Fair Disclosure, FD)

En relaciéon con sus comunicaciones publicas, la Empresa
debe cumplir con una norma en virtud de las leyes
federales de valores de EE. UU. denominada Normativa de
divulgacion justa (Fair Disclosure, FD).

La Normativa FD establece que, cuando divulgamos
informacion relevante que no es de dominio publico sobre
la Empresa a profesionales del mercado de valores o
accionistas, también debemos revelar dicha informacion

al publico. En general, los “profesionales del mercado de
valores” incluyen analistas, inversores institucionales y otros
asesores de inversion.

Para garantizar el cumplimiento de la Normativa FD, hemos

designado a los siguientes directivos como “Portavoces de

la Empresa™

* el director ejecutivo

* el director financiero

* el vicepresidente sénior, Departamento de Relaciones
con los Inversores.

Solo los Portavoces de la Empresa estan autorizados

a divulgar informacion sobre la Empresa en respuesta

a solicitudes de profesionales del mercado de valores

o accionistas. Si recibe una solicitud de informacion de
cualquier profesional del mercado de valores o accionista,
pongase de inmediato en contacto con el Departamento
de Relaciones con los Inversores para coordinar una
respuesta a dicha solicitud.

Las Personas vinculadas que interactuen habitualmente
con profesionales del mercado de valores estan
especificamente sujetas a la Normativa FD y tienen la
responsabilidad especial de entender y cumplir dicha
regulacion. Péngase en contacto con el Departamento
Juridico/de Cumplimiento si tiene alguna pregunta sobre el
ambito o la aplicacion de la Normativa FD.

Presentaciones y publicaciones

Antes de participar en cualquier compromiso, incluido
como conferenciante, presentador o ponente fuera de
la Empresa sobre cualquier asunto relacionado con la
actividad comercial de la Empresa o su trabajo para la
Empresa, o antes de enviar para su publicacion articulos
que contengan informacion relacionada con la Empresa,
todas las Personas vinculadas deben cumplir con las
politicas de la Empresa aplicables, incluidas, entre otras,
las politicas relativas a la informacion confidencial y las
comunicaciones, que pueden requerir la aprobacion previa
de personas o departamentos designados. Consulte
también la Politica sobre comunicaciones de la Empresa
para obtener orientacion adicional en esta area.

ZN
Solamente las personas
autorizadas pueden hablar en
nombre de la Empresa.
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Precision de los informes financieros
y otras comunicaciones publicas

Como empresa que cotiza en bolsa, estamos sujetos a
diversas leyes de valores, normativas y obligaciones de
informacion.

Las leyes federales y otras leyes aplicables de EE. UU. y
nuestras politicas requieren la divulgacion inmediata de
informacion precisa y completa sobre el negocio, la situacion
financiera y los resultados de las operaciones de la Empresa.
No se toleraran informes imprecisos, incompletos o
inoportunos, y estos pueden dafar gravemente a la Empresa
y conllevar responsabilidad juridica.

Las Personas vinculadas deben informar inmediatamente
de la evidencia de informes financieros inapropiados.
Algunos ejemplos de evidencias que deben notificarse son:

* resultados financieros que parecen incoherentes
con el rendimiento de las transacciones comerciales
subyacentes;

* registros imprecisos de la Empresa, como informes
de gastos exagerados, u hojas de horarios o facturas
erroneas;

 transacciones que no parecen tener un buen propdsito
comercial; y

* solicitudes para eludir los procedimientos de
revision y aprobacion ordinarios.

N
Tanto si se trata de datos
financieros como de declaraciones
publicas, aquello de lo que
informamos debe ser preciso y
cumplir con todos los requisitos
legales y normativos.

Mantener la integridad de la informacion financiera y publica
de la Empresa es una responsabilidad compartida que se
extiende a todos los departamentos y regiones. Si bien los
Departamentos de Contabilidad y Finanzas desempefian un
papel central, todas las Personas vinculadas implicadas en
la preparacion, revision o respaldo de divulgaciones deben
garantizar que la informacion divulgada sea completa, justa,
precisa, oportuna y comprensible, de conformidad con las
leyes, normativas, normas contables y politicas internas
aplicables. Consulte también la Politica de cumplimiento
ABAC de la Empresa y los procedimientos internos
relacionados para obtener mas orientacion.
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Registros de la Empresa

Para nuestro negocio es fundamental contar con registros
precisos y fiables. Nuestros registros son la base de nuestras
declaraciones de ingresos, informes financieros y otras
divulgaciones publicas y son la fuente de datos esenciales
que guia nuestra toma de decisiones y planificacion
estratégica. Los registros de la Empresa incluyen informacion
de reservas, ndminas, tarjetas para fichar, informes de
gastos y viajes, correos electronicos, datos contables y
financieros, registros de métricas y rendimiento, archivos de
datos electronicos y todos los demas registros mantenidos
en el transcurso normal de nuestro negocio.

N
Asegurese siempre de que los
registros de la Empresa sean

precisos, fiables y completos.

Todos los registros de la Empresa deben ser completos,
precisos y fiables en todos los aspectos relevantes. Nunca
hay un motivo para realizar entradas intencionadamente
falsas o enganosas. Los fondos, pagos o recibos no
divulgados o no registrados no son coherentes con
nuestras practicas comerciales y estan prohibidos. Usted
es responsable de comprender y cumplir con nuestra
Politica de mantenimiento de registros. Pregunte a su
supervisor si tiene alguna pregunta. Consulte también la
Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa para obtener
orientacion adicional en esta area.
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Proteccion y uso de activos de la Empresa

Todas las Personas vinculadas deben proteger los activos Las Personas vinculadas deben tener en cuenta que

de la Empresa y garantizar su uso eficiente unicamente la propiedad de la Empresa incluye todos los datos y

con fines comerciales legitimos. El robo, el descuido y el comunicaciones transmitidos o recibidos por los sistemas

desperdicio tienen un impacto directo en la rentabilidad de electrénicos o telefénicos de la Empresa o incluidos en

la Empresa. Esta estrictamente prohibido el uso de fondos ellos. La propiedad de la Empresa también incluye todas las

o activos de la Empresa para fines ilegales o inapropiados. comunicaciones escritas. En la medida permitida por la ley, las
Personas vinculadas y otros usuarios de bienes de la Empresa

Para garantizar la proteccion y el uso adecuado de los no deben tener expectativas de privacidad con respecto a

activos de la Empresa, cada Persona vinculada debe hacer estas comunicaciones y datos. A este respecto, la Empresa

lo siguiente: tiene la capacidad y se reserva el derecho de supervisar

todos los usos y comunicaciones electronicos y telefonicos.
Estas comunicaciones también pueden estar sujetas a la
divulgacion a funcionarios publicos y cuerpos de seguridad.

* Ejercer un cuidado razonable para evitar el robo, dafos o
el uso indebido de la propiedad de la Empresa.

* Informar de inmediato a un supervisor sobre el robo, Consulte también la Politica sobre el uso aceptable de la
dario o uso indebido real o supuesto de la propiedad de Empresa para obtener mas orientacion en esta area.
la Empresa.

e Utilizar los ordenadores, las redes, el sistema telefénico,
otros servicios de comunicacion electronica, los
materiales escritos y otras propiedades de la Empresa
primordialmente para fines relacionados con nuestra
actividad empresarial y de manera que no tenga un
reflejo negativo en la Empresa o sus clientes. Por lo
general, las Personas vinculadas deben intentar limitar
cualquier uso personal de los ordenadores, las redes,
el sistema telefonico u otros servicios de comunicacion
electrénica o propiedad de la Empresa.

* Proteger todos los programas electronicos, datos,
comunicaciones y materiales escritos del acceso
inadvertido por parte de otras personas.

« Utilizar la propiedad de la Empresa unicamente para fines
comerciales legitimos, segun lo autorizado en relacion
con sus responsabilidades laborales.

ZN
Utilice los recursos de la
Empresa con prudencia
y Unicamente para fines
empresariales legitimos.
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Uso de la inteligencia artificial (IA)

Nuestra Empresa acepta la IA como una potente
herramienta para impulsar la innovacion, mejorar la
eficiencia y potenciar la toma de decisiones. Nos
comprometemos a utilizar la |A de manera responsable,
asegurandonos de que coincide con nuestros valores,
principios éticos y obligaciones normativas.

Nuestros compromisos sobre la IA incluyen:

* Integridad y equidad. La IA debe desarrollarse y utilizarse
de forma imparcial, transparente y en consonancia con
nuestros principios éticos. Estamos comprometidos con
la innovacion responsable alineando nuestros valores e
involucrando a las partes interesadas de forma proactiva
para abordar las preocupaciones éticas.

* Responsabilidad y supervision. Las decisiones sobre la
IA deben poder explicarse y estar sujetas a supervision

humana para garantizar que los sistemas de |A funcionan

segun lo previsto y abordar cualquier consecuencia
imprevista.

"
Utilizar la IA de forma ética,
transparente y respetando
la privacidad, la equidad y la
supervision humana.

 Privacidad y proteccion de datos. La IA debe respetar

los derechos de privacidad y manejar los datos de
manera responsable. Nos comprometemos a cumplir las
leyes de proteccidn de datos mediante la aplicacion de
protecciones para evitar el acceso no autorizado y el uso
indebido.

* Seguridad y proteccion. Los sistemas de IA deben

disenarse para proteger a los usuarios, evitar dafos y ser
resilientes frente a las amenazas de ciberseguridad.

¢ Cumplimiento y transparencia. El uso de la IA

debe cumplir con todas las leyes aplicables y los
estandares del sector. Estamos comprometidos con
una comunicacion clara y comprensible sobre como
utilizamos la IA y su impacto en las partes interesadas.
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Competencia y trato justo

La Empresa compite de forma enérgica pero justay de
conformidad con todas las leyes antimonopolio o sobre
competencia aplicables. Todos estamos obligados a tratar
de forma justa a nuestros comparieros de trabajo, directores,
directivos, agentes y otras personas, asi como con los
clientes, contratistas, agentes/corredores inmobiliarios, socios,
prestamistas, proveedores, competidores de la Empresa 'y
otros terceros. Las Personas vinculadas no deben tratar de
obtener una ventaja injusta a través de ninguna maniobra de
manipulacion, ocultacion, abuso de informacion privilegiada,
tergiversacion o cualquier otra practica de trato injusto.

Leyes antimonopolio o sobre competencia

La mayoria de los paises en los que la Empresa lleva opera
tienen leyes disefadas para regular el comportamiento que
impida de forma injustificada el comercio o interfiera de
forma indebida en el funcionamiento del mercado libre. Estas
leyes se denominan generalmente leyes antimonopolio

0 sobre competencia y se aplican a todos los acuerdos

y relaciones entre competidores, asi como a acuerdos y
relaciones con proveedores y clientes. Un comportamiento
anticompetitivo que es ilegal en virtud de estas leyes puede
implicar fijacion de precios, comisiones ilegales, reembolsos,
boicots, precios predatorios, robo de secretos comerciales,
division de mercados, asignacion de clientes o suscripcion
de acuerdos vinculantes. También puede incluir acuerdos
de mantenimiento de precios de reventa, discriminacion de
precios, acuerdos de licitaciones conjuntas y otros acuerdos
que puedan, de alguna manera, restringir el comercio. Estas
leyes se aplican de forma enérgica y la infraccion de estas
leyes podria conllevar sanciones penales o civiles.

Relaciones con clientes, contratistas, agentes
inmobiliarios, prestamistas y proveedores

Nuestro éxito empresarial depende de nuestra capacidad
de fomentar relaciones duraderas con nuestros clientes,
contratistas, agentes inmobiliarios, prestamistas y
proveedores. Nos comprometemos a tratar a todas las
partes de forma justa, honesta e integra. Usted debe tener
en cuenta las siguientes directrices al tratar con dichas
empresas o personas:

 La informacion que proporcionamos a los clientes,
contratistas, agentes inmobiliarios, prestamistas y
proveedores debe ser actual, precisa y completa.
Las Personas vinculadas nunca deben tergiversar
deliberadamente la informacion.

* El entretenimiento de clientes, contratistas, agentes
inmobiliarios, prestamistas o proveedores, cuando se
permita, no debe superar lo que suele ser habitual y
razonable en la practica empresarial. Las Personas
vinculadas no deben proporcionar entretenimiento u otros
beneficios que puedan considerarse como un incentivo o
una recompensa por cualquier decision empresarial concreta
por parte de clientes, contratistas, agentes inmobiliarios,
prestamistas o proveedores actuales o potenciales, a menos
que la Empresa lo autorice expresamente. Consulte también
la seccion “Obsequios y entretenimiento” a continuacion y la
Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa para obtener
mas directrices en esta area.

» Tratar de forma justa y honesta con los proveedores
de la Empresa significa que nuestras relaciones con los
proveedores se basan en el precio, la calidad, el servicio y
la reputacion, entre otros factores. Las Personas vinculadas
que traten con proveedores deben cuidar mucho su
objetividad. En concreto, ninguna Persona vinculada debe
aceptar o solicitar ningun beneficio personal de un proveedor
o posible proveedor que pueda comprometer, o parecer
comprometer, su evaluacion objetiva de los precios y
productos del proveedor. Consulte la seccion “Obsequios y
entretenimiento” a continuacion y la Politica de cumplimiento
ABAC y el Cédigo de conducta para proveedores de la
Empresa para obtener mas orientacion en esta area.

Relaciones con la competencia

La Empresa esta comprometida con la competencia libre y
abierta en el mercado y en todos sus tratos comerciales. Las
Personas vinculadas deben evitar todas las acciones que
razonablemente puedan interpretarse como anticompetitivas,
monopolisticas o contrarias de otro modo a las leyes que
rigen las practicas de competitividad del mercado, lo que
incluye cumplir todas las leyes aplicables de las jurisdicciones
en las que la Empresa opera y otras leyes antimonopolio
aplicables. Dichas acciones incluyen apropiacion indebida

o uso indebido de la informacion confidencial de un
competidor o hacer declaraciones falsas sobre el negocio o
las practicas comerciales de la competencia.

ZN
Ganamos negocios honestamente,

y nunca a través del engano, la
manipulacion o las practicas desleales.
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Interacciones con el gobierno

Interacciones con el gobierno en general

En el transcurso de sus funciones en la Empresa, puede
interactuar con el gobierno federal, estatal y local. La Empresa
se compromete a llevar a cabo su actividad comercial con
todos los gobiernos y sus representantes con los mas

altos estandares de ética empresarial y de conformidad

con todas las leyes y reglamentos aplicables, incluidos los
requisitos especiales que se aplican a las comunicaciones
con organismos gubernamentales que puedan tener
autoridad reguladora sobre nuestros negocios, contratos
gubernamentales y transacciones gubernamentales.

Todas las relaciones con funcionarios publicos, incluidas,
entre otros, reuniones de grupos de presion con agencias
gubernamentales, aportaciones a campanas electorales,
comunicaciones con funcionarios publicos y contratos con
agencias gubernamentales, deben realizarse de conformidad
con todas las leyes, normas y reglamentos aplicables.

Si sus responsabilidades incluyen interactuar con el
gobierno, se espera que entienda y cumpla las leyes,
normas Yy reglamentos aplicables a su puesto en la
Empresa, asi como cualquier procedimiento aplicable

que la Empresa haya implementado. Si existe alguna

duda sobre si un procedimiento es legal, debe solicitar
asesoramiento de inmediato a su supervisor y el
Departamento Juridico/de Cumplimiento. Consulte también
la Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa para
obtener orientacion adicional en esta area. Pébngase en
contacto con el Departamento Juridico/de Cumplimiento si
tiene alguna pregunta sobre esta Politica.

Contribuciones y actividades politicas

Las leyes federales y estatales sobre aportaciones a
campanas politicas y grupos de presion de EE. UU limitan
enormemente las aportaciones que la Empresa puede hacer
a partidos o candidatos politicos. Diversas leyes extranjeras
también rigen las aportaciones a campanas o partidos
politicos. En consecuencia, es politica de la Empresa que
los fondos o activos de la Empresa no se utilicen para
realizar una aportacion politica a ningun partido o candidato
politico, a menos que se haya obtenido la aprobacion previa
segun lo exigido por las politicas de aprobacion internas de
la Empresa. Consulte también la Politica de cumplimiento
ABAC de la Empresa para obtener orientacion adicional

en esta area. Péngase en contacto con el Departamento
Juridico/de Cumplimiento si tiene alguna pregunta sobre
esta Politica.

Lucha contra practicas corruptas

Es politica de la Empresa, tal y como se describe mas
adelante en la Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa,
que sus empleados, directores, directivos y agentes bajo
ninguna circunstancia, directa o indirectamente, ofrezcan,
autoricen o den dinero o cualquier otra cosa de valor a un
funcionario publico, partido politico, candidato a un cargo
politico o funcionario de una organizacion internacional
publica con el fin de influir en cualquier acto o decision oficial
de dicha persona u organizacion, inducir a dicha persona u
organizacion a realizar u omitir realizar un acto infringiendo
un deber legitimo, para tratar de obtener cualquier ventaja
comercial indebida u obtener o conservar un negocio para
la Empresa o cualquier otra persona o entidad. Esto incluye
el pago de sobornos, comisiones ilegales u otros incentivos
a funcionarios. Esta prohibicion también se extiende a los
pagos a un representante o agente de ventas externo si hay
motivos para creer que el pago se utilizara indirectamente
para un pago prohibido a funcionarios extranjeros. La
infraccion de la Politica de cumplimiento ABAC de la
Empresa, en todas las circunstancias, conllevara medidas
disciplinarias por parte de la Empresa, que pueden llegar
hasta la rescision del empleo. Se recuerda a las Personas
vinculadas que la infraccion de las leyes anticorrupcion

y antisoborno es un delito que puede conllevar multas
cuantiosas y sanciones penales. Consulte también la
Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa para obtener
orientacion adicional en esta area.

N
Sea veraz, transparente y profesional en
todas las interacciones con funcionarios
publicos. No ofrezca nunca nada de
valor para ganar influencia o un trato
especial; no solamente es poco ético:
es ilegal.
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Regalos y entretenimiento

Hacer y recibir regalos es una practica empresarial comun. Si tiene dudas sobre si un regalo, entretenimiento o

Los regalos y entretenimiento de negocios apropiados son cualquier cosa de valor es apropiado, pida consejo a su

cortesias bienvenidas disefiadas para desarrollar relaciones supervisor o al Departamento Juridico/de Cumplimiento.

y comprension entre socios comerciales. Sin embargo, Consulte también la Politica de cumplimiento ABAC de la

los regalos y el entretenimiento no deben comprometer, o Empresa para obtener orientacion adicional en esta area.

parecer comprometer, su capacidad para tomar decisiones

comerciales objetivas y justas, y nunca deben ofrecerse, Nota: No se podran ofrecer ni dar bajo ninguna

darse, prometerse o aceptarse si se utilizan (o podrian circunstancia regalos, entretenimiento o cualquier cosas

utilizarse) para influir en cualquier decisiéon comercial. de valor a empleados de gobiernos federales, estatales o
local a menos que se permita expresamente en virtud de

Usted es responsable de ejercer su buen criterio a la hora la Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa. Consulte

de dar o recibir regalos o entretenimiento. Siempre deben “Interacciones con el gobierno: lucha contra las practicas

ser modestos, apropiados y nunca deben tener la intencion corruptas” mas arriba y la Politica de cumplimiento ABAC de

de influir indebidamente en una decisién empresarial. la Empresa para obtener mas orientacion, y si tiene alguna
pregunta sobre esta Politica, pongase en contacto con su

Como norma general, puede dar o recibir regalos o supervisor o el Departamento Juridico/de Cumplimiento.

entretenimiento de clientes, contratistas, agentes/
corredores inmobiliarios, prestamistas o proveedores solo
si son de valor modesto, de naturaleza habitual y no crean
una apariencia de influencia o recompensa indebida.

Si recibe un regalo que excede estas directrices o que podria
percibirse como un incentivo indebido, debe comunicarlo a
su supervisor o al Departamento Juridico/de Cumplimiento y
hacer todo lo posible para rechazarlo o devolverlo.

!
Los regalos y el entretenimiento
nunca deben influir, o parecer
que influyen, en las decisiones
empresariales. En caso de duda,
busque orientacion.
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Medioambiente, salud y seguridad

La Empresa se compromete a proporcionar un entorno Salud y seguridad
de trabajo seguro y saludable para todas las Personas
vinculadas al tiempo que se evita el impacto adverso en

el medioambiente y las comunidades en donde llevamos

a cabo nuestra actividad comercial. Es su responsabilidad
entender y cumplir con las leyes, normativas y politicas
pertinentes en materia de medioambiente, salud y
seguridad que sean relevantes para su puesto en la
Empresa. El incumplimiento de las leyes y reglamentos en
materia de salud, seguridad y medio ambiente puede dar
lugar a responsabilidad civil y penal contra usted y contra
la Empresa, asi como medidas disciplinarias por parte de
la Empresa, incluido el despido. Debe ponerse en contacto
con el Departamento Juridico/de Cumplimiento si tiene
alguna pregunta sobre las leyes, normativas y politicas de
aplicacion para usted.

La Empresa se compromete a cumplir con todas las leyes
pertinentes en materia de salud y seguridad, y también

a desarrollar su actividad de manera que se proteja

la salud y la seguridad de sus empleados, directivos,
directores, agentes y otras personas. Todas las Personas
vinculadas deben cumplir con todas las leyes, normativas
y politicas aplicables sobre salud y seguridad. Si tiene
alguna preocupacion sobre condiciones o tareas poco
seguras que presentan un riesgo de lesion para usted,
informe de inmediato de estos asuntos a su supervisor o
al Departamento de Recursos Humanos. También puede
informar a través de la Linea de accion de ética de Digital en
www.digitalethicsactionline.com.

Medio ambiente

Todas las Personas vinculadas deben hacer lo posible
para mejorar la eficiencia de los recursos en areas como la
energia, el agua, los residuos y las emisiones de carbono,
mediante practicas eficientes desde el punto de vista
energeético y de uso eficiente del agua, de reciclaje y
otras medidas de conservacion de recursos. Todas las
Personas vinculadas deben cumplir con todas las leyes,
normativas y politicas medioambientales aplicables.
Usted tiene la responsabilidad de informar de inmediato
cualquier infraccion conocida o supuesta de las leyes
medioambientales o de cualquier evento que pueda
provocar el vertido o emision de materiales peligrosos.

"
Todos compartimos la
responsabilidad de un lugar

de trabajo seguro y un planeta
saludable. Siga los procedimientos
de seguridad, hable sin reservas
sobre los peligros y ayude a reducir
nuestro impacto medioambiental.
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Practicas laborales

La Empresa pretende tener practicas laborales justas El acoso puede incluir, entre otros, coqueteos sexuales

en todos los aspectos de su negocio. Lo siguiente ofensivos, avances o proposiciones sexuales no deseados,
constituye unicamente un resumen de nuestras politicas ofertas quid pro quo relacionadas con relaciones sexuales,
y procedimientos de empleo. Hay disponibles copias de intimidacion sexual o racial, restriccion intencionada del
nuestras politicas completas a través del Departamento ascenso de un empleado, miradas lascivas, exhibicion

de Recursos Humanos. Las Personas vinculadas deben de objetos o imagenes sexualmente sugerentes u

cumplir con todas las leyes laborales y de empleo aplicables, ofensivos desde el punto de vista racial, palabras sexual
incluidas las leyes antidiscriminacion y las leyes relacionadas o racialmente degradantes, abuso fisico o verbal, o

con la libertad de asociacion, privacidad y negociacion amenazas de violencia.

colectiva. Es su responsabilidad entender y cumplir las

leyes, normativas y politicas. El incumplimiento de las leyes Si tiene alguna queja sobre discriminacion o acoso,
laborales y de empleo puede dar lugar a responsabilidad denuncie dicha conducta a su supervisor, al Departamento
civil y penal contra usted y la Empresa, asi como medidas de Recursos Humanos o la Empresa a través de la Linea de
disciplinarias por parte de la Empresa, incluido el despido. accion de ética de Digital. Las denuncias pueden enviarse a
Debe ponerse en contacto con el Departamento Juridico/ la Linea de accion de ética por teléfono, conectando a un
de Cumplimiento o el Departamento de Recursos Humanos “Denunciante” con un servicio de denuncias multilingue, o a
si tiene alguna pregunta sobre las leyes, reglamentos y través del portal web de la Empresa,

politicas que se le aplican. www.digitalethicsactionline.com.

Acoso y discriminacion

La Empresa se compromete a proporcionar igualdad
de oportunidades y un trato justo a todas las personas
basandose en sus méritos. De acuerdo con este
compromiso, la Empresa mantiene una politica estricta que
prohibe el acoso, la discriminacion y las represalias sobre
la base de cualquier caracteristica legalmente protegida
por la legislacion aplicable. Ademas, la Empresa se
compromete a tratar a todas las personas con dignidad y
respeto y prohibe la discriminacion y el acoso de cualquier
forma, ya sea fisica o verbal y ya sea que lo cometan
supervisores, personal no supervisor o no empleados,
en todos los aspectos del empleo, lo que incluye, entre
otros, contratacion, asignacion de trabajo, ascensos,
remuneracion, formacion y beneficios.

"
Estamos comprometidos con
lugares de trabajo justos y
respetuosos. Trate a todos con
dignidad y respeto, y contribuya a
crear un entorno en el que todos
podamos crecer y prosperar.
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Practicas laborales

Alcohol y drogas

La Empresa se compromete a mantener un lugar de
trabajo sin drogas. Todas las Personas vinculadas deben
cumplir estrictamente con las politicas de la Empresa
sobre alcohol y sustancias ilegales. El consumo de
bebidas alcohdlicas esta prohibido mientras realiza su
funcién o en las instalaciones de la Empresa, excepto

en los eventos autorizados por la Empresa. La posesion,

el uso, la venta o el ofrecimiento de drogas ilegales y

otras sustancias controladas ilegales estan prohibidos

en todas las circunstancias mientras realiza su funcion

o en las instalaciones de la Empresa. Del mismo modo,
esta prohibido que se presente a trabajar o conduzca

un vehiculo de la Empresa o cualquier vehiculo mientras
realiza su trabajo para la Empresa bajo los efectos del
alcohol o de cualquier droga o sustancia controlada.

Las prohibiciones anteriores no pretenden evitar el uso
legal de medicacion por parte de un empleado segun las
indicaciones de un profesional médico autorizado, siempre
que el medicamento no impida que el empleado realice sus
funciones laborales de forma segura o que opere de forma
legal un automovil o maquinaria. Las Personas vinculadas
que experimenten, sean testigos o tengan conocimiento
de una infraccion de esta seccion deberan informar
inmediatamente de la situacion a su supervisor o al
Departamento de Recursos Humanos o, cuando no exista
una amenaza inminente de peligro, a la Linea de accién de
ética de Digital en www.digitalethicsactionline.com.

Armas y prevencion de la violencia

La Empresa no tolerara violencia o amenazas de violencia
en el lugar de trabajo o relacionadas con él. Las Personas
vinculadas que sufran, sean testigos o tengan de otro
modo conocimiento de alguna de situaciones violentas

o potencialmente violentas que se produzcan en las
instalaciones de la Empresa o que afecten a la actividad
comercial de la Empresa deben denunciar de inmediato la
situacion a su supervisor o al Departamento de Recursos
Humanos o, cuando no exista una amenaza inminente de
peligro, a la Linea de accidn de ética de Digital en
www.digitalethicsactionline.com.

La Empresa no permite a ninguna persona tener armas

de fuego, explosivos u otras armas de cualquier tipo

en las instalaciones o vehiculos de la Empresa o en sus
inmediaciones, mientras esté en el trabajo, o fuera de las
instalaciones mientras esté realizando actividades laborales
de la Empresa. Esto se aplica incluso si cuenta con
licencias o permisos legales para poseer o portar dichas
armas de fuego, explosivos u otras armas. Las excepciones
a esta politica se limitan a los siguientes individuos: (i) el
personal de los cuerpos de seguridad federal, estatal o
local mientras esté en ejercicio de sus funciones; (ii) el
personal militar en activo y mientras esté en ejercicio de
sus funciones; (jii) el personal de seguridad de la Empresa
que haya recibido una autorizacion especifica de la
Empresa, por adelantado y por escrito, para llevar armas
designadas; y (iv) con respecto a las armas de fuego en

los vehiculos, solamente cuando la ley aplicable permita
expresamente colocar armas de fuego en dichos vehiculos,
ello sujeto a cualquier derecho que la Empresa pueda tener
para prohibir o regular el almacenamiento de armas de
fuego en vehiculos de conformidad con dicha ley.
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Mano de obra y derechos humanos

La Empresa se compromete a desarrollar una cultura
organizativa con politicas que apoyen derechos humanos
reconocidos internacionalmente y pretende evitar cualquier
tipo de complicidad en vulneraciones de los derechos
humanos. Apoyamos los principios incluidos en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Declaracion
de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

La Empresa no utilizarda mano de obra forzosa, incluida
mano de obra de presos, mano de obra con contrato de
cumplimiento forzoso, servidumbre por deudas u otras
formas de trabajo forzoso segun lo establecido por el
Convenio sobre trabajo forzoso (n.2 29) y el Convenio sobre
la abolicion del trabajo forzoso (n.2 105) de la OIT. Ninguna
persona sera empleada si tiene menos de 15 afos de edad
o0 menos de la edad para la finalizacion de la educacion
obligatoria, lo que sea superior, segun lo establecido por el
Convenio sobre la edad minima de la OIT (N.2 138).

N
Valoramos y protegemos los derechos
humanos y garantizamos practicas
laborales justas en todos los lugares
de trabajo.
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Conclusion

Este Cddigo de conducta y ética empresarial contiene
directrices generales para llevar a cabo la actividad
comercial de la Empresa de conformidad con los mas altos
estandares de ética empresarial. Si tiene alguna pregunta
sobre estas directrices, consulte con su supervisor o con el
Departamento Juridico/de Cumplimiento. Esperamos que
todas las Personas vinculadas, independientemente de su
nivel o ubicacion, cumplan estos estandares. Cada Persona
vinculada es responsable por separado de sus actos. Las
conductas que infrinjan la ley o este Cddigo no podran
justificarse afirmando que la conducta fue ordenada por un
supervisor o alguna persona de direccion superior. Si usted
participa en la conducta prohibida por la ley o este Cddigo,
se considerara que ha actuado fuera del ambito de su
empleo, segun corresponda. Dicha conducta puede estar
sujeta a medidas disciplinarias, incluido el despido, segun
corresponda.

Nota: Este Codigo es una declaracion de ciertos principios,
politicas y procedimientos fundamentales que rigen a las
Partes vinculadas en la realizacion de la labor comercial

de la Empresa. La Empresa considera que la Politica es
sdlida y cubre la mayoria de las situaciones imaginables.
Todas las Personas vinculadas deben cumplir con los
términos de este Cddigo tal y como exige la ley y, cuando
corresponda, los acuerdos y contratos de empleo con la
Empresa. No pretende crear ni crea ningun derecho sobre
ningun empleado, cliente, visitante, proveedor, competidor,

accionista o cualquier otra persona o entidad. La Empresa se
reserva el derecho de modificar, complementar o interrumpir

este Cddigo y los asuntos abordados en el presente
documento, sin previo aviso, en cualquier momento.
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About Digital Realty

Digital Realty brings companies and data together by delivering the

full spectrum of data center, colocation, and interconnection solutions.
PlatformDIGITAL®, the company’s global data center platform, provides
customers with a secure data meeting place and a proven Pervasive
Datacenter Architecture (PDx®) solution methodology for powering
innovation, from cloud and digital transformation to emerging technologies
like artificial intelligence (Al), and efficiently managing Data Gravity
challenges. Digital Realty gives its customers access to the connected
data communities that matter to them with a global data center footprint
of 300+ facilities in 50+ metros across 25+ countries on six continents.

To learn more about Digital Realty, please visit digitalrealty.com
or follow us on LinkedIn and X.
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