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केआर श्रीधर का संदेश 
लचीली और िटकाऊ ऊजार् के साथ हमारे ग्रह को सश� बनाना वतर्मान समय की प�रभािषत चुनौती है। शुरुआत से ही, Bloom में हमारा िमशन 
��, िव�सनीय ऊजार् को दुिनया में हर िकसी के िलए स�ा बनाना रहा है। यही िमशन हमारे सभी कमर्चा�रयो ंको एकजुट करता है।  

Bloom में काम करना िसफर्  िकसी अ� नौकरी की तरह नही ंहै, ब�� - िव�सनीय, स�ी िबजली के साथ जीवन को समृद्ध करने और वतर्मान 
और भिव� की पीिढ़यो ंके िलए पयार्वरण को संरिक्षत करने के िलए एक अंतर बनाने हेतु एक अवसर है। हमारा िमशन हमारी कंपनी और हमारे 
�वहार के िलए िनधार्�रत उ� मू�ो ंऔर मानको ंके बारे में बताता है। हम मानते हैं िक इस िमशन को पूरा करने की हमारी क्षमता इस बात से 
बहुत प्रभािवत होगी िक हम खुद को कैसे चलाते हैं।  

हम चीज़ो ंको कैसे करते हैं यह उतना ही मह�पूणर् होना चािहए िजतना िक हमारा काम।  

इसका मतलब केवल कानून और Bloom नीितयो ंका पालन करना नही ंहै, ब�� हमारे सभी दैिनक काय� में उ�तम नैितक मानको ंका उदाहरण 
देना है।” हम एक दूसरे, हमारे ग्राहको,ं हमारे भागीदारो,ं और अ� िहतधारको ंके साथ उसी तरह का �वहार करके इसे पूरा करते हैं जैसा िक हम 

खुद के साथ �वहार चाहते हैं - यािन ईमानदारी, िव�ास और स�ान के साथ। यह Bloom सं�ृित का एक मूलभूत, �ायी पहलू है और हमारी सफलता का अिभ� अंग है।  

हमारी वैि�क �ावसाियक आचरण और नैितकता संिहता - कानून के अनुसार कायर् करने के िलए और हर समय उ�तम नैितक और पेशेवर मानको ंको बनाए रखने के िलए 
हमारे िमशन और मू�ो ंपर अमल करने की नीवं प्रदान करती है। अ�िधक स�िन�ा के साथ कायर् करके, हम में से प्र�ेक Bloom की प्रित�ा की रक्षा करने और एक �� 
कायर् वातावरण को बढ़ावा देने में मदद कर सकता है जहां कमर्चारी पनप सकते हैं और सकारा�क प्रभाव डाल सकते हैं �ोिंक हम एक अिधक िटकाऊ भिव� बनाने के िलए 
काम करते हैं। 

यह संिहता मानको ंऔर संदभर् नीितयो ंऔर संसाधनो ंको प�रभािषत करती है तािक आप अपने-आप और Bloom के िलए सही िनणर्य ले सकें । कृपया संिहता को पढ़ें , समझें िक 
इसका �ा अथर् है और आपसे �ा अपेक्षा की जाती है और अपने प्र�ेक कायर् में संिहता का पालन करें। यिद आप अिनि�त हैं िक आपके कतर्� �ा हैं या िकसी िवशेष ��ित 
से कैसे िनपटना है, तो प्र� पूछें ।  

हम सभी को अपने मू�ो ंको संरिक्षत करने और अपने �वसाय को नैितक रूप से और अखंडता के साथ चलाने के िलए अपनी-अपनी भूिमका िनभानी चािहए। यिद आपके पास 
यह मानने का कारण है िक कोई कानूनी या नैितक उ�ंघन हुआ है, तो इसकी सूचना देना आपका कतर्� है।  

Bloom के प्रित आपके समपर्ण और संिहता में िनधार्�रत िसद्धांतो ंऔर मानको ंको बनाए रखने के िलए आपका ध�वाद। 

 

 

केआर श्रीधर 

सं�ापक, अ�क्ष और मु� कायर्कारी अिधकारी 
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नैितकता 

‒  Bloom Energy हे�लाइन 

‒  नीितयां और प्रिक्रयाएं 
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हमारा उदे्द� 

दुिनया में हर िकसी के िलए ��, िव�सनीय ऊजार् को स�ा बनाना। 

हमारे मू�  

Bloom Energy में, हमारे मू� प�रभािषत करते हैं िक हम कौन हैं और हमारी कॉप�रेट सं�ृित को आकार देते हैं। 
ऊजार् के भिव� को बदलना कोई छोटा काम नही ंहै, लेिकन सोचने वाले, समाधान करने वाले और सपने देखने वाले लोगो ं
के हमारे िविवध समूह ने चुनौती �ीकार की है। हमारी धरती के िलए एक साझे जुनून द्वारा पे्र�रत, हमारे कमर्चारी अिद्वतीय 
ऊजार् समाधानो ंको तैयार, उ�ादन और िवत�रत करने में मदद करते हैं जो इस बात को बदलता है िक हम अपनी दुिनया 
को श�� कैसे देते हैं। 
     

िनडर बनें  पे्र�रत रहें  चु� रहें 

हम अपने ग्राहको ंकी जरूरतो ंसे आगे िनकलने और 
उनकी सबसे जिटल सम�ाओ ंको हल करने के िलए 
एक िवचा�रत, डेटा-संचािलत दृि�कोण का उपयोग 

करके यथा��ित को चुनौती देते हैं। 

 हमारी धरती के िलए हमारी करुणा हमें दुिनया के 
अग्रणी ऊजार् समाधानो ंको प्रदान करने के िलए पे्र�रत 
करती है। हमारी करुणा और सही काम करने की 

इ�ा िव�ास �ािपत करती है और हमारे द्वारा िनिमर्त 
उ�ादो ंऔर िजन ग्राहको ंकी हम सेवा करते हैं, उनमें 

उ�ृ�ता प्रदान करती है। 

 हम ज�ी से सीखते हैं और िवकासशील िवचारो ंको 
शे्रणी-में-उ�म उ�ादो ंमें अनुकूिलत करने के िलए 
उद्यमशीलता को गले लगाते हैं, जो आरोह्य, कम 
लागत वाले ऊजार् प�रवतर्न को सक्षम बनाता है। 
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हमारी संिहता के बारे में 

दायरा 

Bloom Energy कॉप�रेशन और इसकी सहायक कंपिनयां, अपने कमर्चा�रयो,ं 
कॉप�रेट अिधका�रयो ंऔर िनदेशको ंके साथ, इस वैि�क �ापार आचार और 
नैितकता संिहता ("संिहता") के अधीन हैं। हम उन सभी ठेकेदारो,ं सलाहकारो ं
और अ� सेवा प्रदाताओ ंसे भी इस संिहता का पालन करने की अपेक्षा करते हैं 
जो हमारे िलए काम करते हैं। जब हम पूरी संिहता में "कमर्चारी" श� का 
उपयोग करते हैं, तो हम कमर्चा�रयो,ं अिधका�रयो,ं िनदेशको,ं ठेकेदारो,ं 
सलाहकारो ंऔर Bloom Energy और इसकी सहायक कंपिनयो ंके िव�ा�रत 
कायर्बल के अ� सद�ो ंका उ�ेख कर रहे हैं। 

 हमारी संिहता का उपयोग करना 

कृपया हमारी संिहता को पूरी तरह से पढ़ने के िलए समय िनकालें। यह िवचार 
करें  िक यह आपके काम पर कैसे लागू होता है और अनुिचत, अवैध, या अनैितक 
काय� में शािमल नही ंहोने के तरीको ंके बारे में सोचें। आप िकसी भी प�र��ित 
को �� करने के िलए जो आपके सामने आ सकती है, संिहता में िदए गए प्र�ो ं
और उ�रो ंका उपयोग कर सकते हैं। यिद आपको कोई संदेह या प्र� हैं, तो 
कृपया अपने प्रबंधक से बात करने में संकोच न करें  या संिहता में उ���खत 
संसाधनो ंमें से िकसी एक से संपकर्  करें , िवशेष रूप से "आवाज़ उठाएं" अनुभाग 
में। 

   

हमारे नैितक िसद्धांतो ंपर अमल करना 

हमारी संिहता का उदे्द� हमारे �ावसाियक आचरण का मागर्दशर्न करना और 
सामा� ��ितयो ंके उ�र, और मदद के िलए संसाधनो ंको प्रदान करना है, 
लेिकन, हर ��ित को संबोिधत या सभी नीितयो ंको सूचीबद्ध नही ंिकया जा 
सकता है। इससे मौजूदा कानूनी अिधकार और दािय�ो ंमें कोई बदलान नही ं
आता है। हमारी सफलता दुिनया भर में नैितक िनणर्यो ंऔर काय� पर िनभर्र 
करती है, िजससे सभी कमर्चा�रयो,ं भागीदारो,ं ग्राहको ंऔर समुदायो ंके बीच 
वफादारी, िव�ास और स�ान पैदा होता है।  

हमारी संिहता, या हमारी संिहता में संदिभर्त नीितयो ंके उ�ंघन के 
प�रणाम�रूप �ानीय कानून और/या आंत�रक प्रिक्रया के अनुसार 
अनुशासना�क कारर्वाई हो सकती है, िजसमें सेवाओ ंके िलए रोज़गार या 
अनुबंध की समा��, आपरािधक पैरवी या दोनो ंशािमल हैं। 

 वैि�क तौर पर लागू करना 

हमारा ल� हमेशा हमारी संिहता का पालन करना और लागू कानून के साथ 
अनुपालन करना है, भले ही हमारे �ान या कायर् वातावरण कुछ भी हो। Bloom 
Energy और इसकी सहायक कंपिनयां िविभ� देशो ंमें काम करती हैं, िजनमें से 
प्र�ेक की अपनी कानूनी आव�कताएं और सीमा शु� हैं। देशो ंऔर के्षत्रो ंके 
बीच मौजूद हो सकने वाले मतभेदो ंके बावजूद, हम अपने काम से संबंिधत 
�ानीय कानूनो ंका पालन करने की हमारी िज़�ेदारी को �ीकार करते हैं। यिद 
आप खुद को ऐसी ��ित में पाते हैं जहां संिहता या अमे�रकी कानून �ानीय 
कानून के साथ िववाद करता है, तो कृपया मागर्दशर्न के िलए कानूनी िवभाग से 
संपकर्  करें। 
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हमारी िज�ेदा�रयां 
कमर्चारी  
• �यं को हमारी संिहता और नीितयो ंसे प�रिचत करें , और हमेशा उनका पालन करें। 

यिद आपके कोई प्र� या िचंताएं हैं, तो उ�ें अपने प्रबंधक और संिहता में प्रदान िकए 
गए अ� संसाधनो ंके साथ, एक संसाधन के रूप में उपयोग करें।  

• एक सकारा�क कायर् वातावरण को बढ़ावा देना और बनाए रखना िजसमें हर कोई 
शािमल है, सश� है, और िजसे प्र� पूछने, प्रितिक्रया प्रदान करने या िचंताओ ंको पेश 
के िलए प्रो�ािहत िकया जाता है।  

• हमेशा अपने �वसाय के लेन-देन में ईमानदार रहें। 

• सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन करें । 

• हमारी प्रित�ा और हमारे काय� की �ा�ा कैसे की जा सकती है, इसके प्रित सावधान 
रहें। ऐसी ��ितयो ंसे बचने के िलए अ�े िनणर्य और सामा� ज्ञान का उपयोग करें  जो 
हमारी प्रित�ा को नुकसान पहंुचा सकती हैं या कंपनी के िलए शिम�दगी का कारण बन 
सकती हैं। 

• Bloom Energy के सव��म िहत में कायर् करें  और िहतो ंके िकसी भी टकराव या यहां 
तक िक ऐसे टकरावो ंकी संभावना से बचें।  

• अपने प्रािधकार की सीमाओ ंको समझें और अपने काम के अनुसार उनके भीतर कायर् 
करें।  

• Bloom Energy की प�रसंपि�यो ंऔर जानकारी के नुकसान, क्षित, िवनाश, चोरी, 
अनिधकृत या अनुिचत उपयोग, या अपिश� को रोकने के िलए �ािपत नीितयो ंऔर 
िदशािनद�शो ंका पालन करें। 

• सभी आव�क प्रिशक्षण पूरा करें।  

• आंत�रक और बाहरी लेखा-परीक्षा और जांच में सहयोग करें।  

• कानून, हमारी संिहता या हमारी नीितयो ंके संभािवत उ�ंघनो ंके बारे में िकसी भी िचंता 
को तुरंत उठाएं।  

• हमारी संिहता, नीितयो ंया कानून के संभािवत उ�ंघन के बारे में सद्भाव में िचंता �� 
करने वाले या िकसी जांच में सहयोग करने वाले िकसी भी ��� के �खलाफ कभी भी 
प्रितशोध न लें।  

 नेता  
• यिद आप दूसरो ंका प्रबंधन करते हैं, तो आपको आचरण के उ�तम मानको ंको बनाए 

रखना चािहए और मानको ंको उन लोगो ंके िलए �� करना चािहए जो आपको �रपोटर् 
करते हैं।  

• एक सकारा�क कायर् वातावरण को बढ़ावा दें  िजसमें केवल कानूनी �वहार और Bloom 
Energy की संिहता और नीितयो ंका अनुपालन करने वाले �वहार �ीकायर् हो।ं 

• नैितक �ावसाियक प्रथाओ ंके मह� को िनयिमत रूप से बताएं और िनणर्यो ंके कानूनी 
और नैितक प्रभावो ंपर चचार् करें। 

• सभी �ावसाियक भागीदारो ंके साथ उ�-गुणव�ा वाला कायर् और ईमानदार, िन�क्ष संचार 
को सुिनि�त करें। 

• अपनी टीमो ंके िलए मुआवजे का मू�ांकन और अनुशंसा करते समय, हमारी संिहता और 
नीितयो ंके पालन पर एक कारक के रूप में िवचार करें।  

• ईमानदार संचार को प्रो�ािहत करें  और कमर्चा�रयो ंके िलए प्र� पूछने और प्रितशोध के डर 
के िबना िचंताओ ंको पेश करने का एक सुरिक्षत वातावरण बनाएं। 

• सलाह लेने वाले या िचंता �� करने वाले कमर्चा�रयो ंके प्रित शीघ्र और प्रभावी ढंग से 
प्रितिक्रया दें। 

• सुिनि�त करें  िक आपकी टीम के कमर्चारी सद्भावना में �रपोटर् करने के िलए प्रितशोध का 
सामना नही ंकरते हैं। 

• टीम के सद�ो ंया अ� लोगो ंसे हमारी संिहता, नीितयो ंया कानून के उ�ंघन से संबंिधत 
प्रा� िकसी भी िचंता की �रपोटर् तुरंत कं�ायस या एिथ� या Bloom Energy हे�लाइन 
को करें। 

िनदेशक मंडल और व�र� प्रबंधन 
• Bloom Energy के िनदेशक मंडल की लेखा-परीक्षा सिमित हमारे कंपनी-�ापी अनुपालन 

कायर्क्रम की देखरेख करती है। आपको लेखापरीक्षा सिमित के िलए संपकर्  जानकारी 
“संिहता का प्रशासन” अनुभाग में िमलेगी। 

• Bloom Energy के मु� कानूनी अिधकारी और कॉप�रेट सिचव हमारी संिहता के प्रशासन 
और प्रबंधन के िलए िज�ेदार है। 
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नैितक िनणर्य लेना 
जब िकसी किठन िनणर्य का सामना करना पड़े, तो इन प्र�ो ंपर िवचार करें : 

 

 

1 �ा यह कानूनी है? 2 �ा यह हमारे मू�ो,ं संिहता, 
और नीितयो ंके अनुरूप है? 3 �ा मैं ईमानदार और 

स�ा/स�ी हंू? 

      

4 
�ा मैं कंपनी और हमारे ग्राहको ं
के सव��म िहत में काम कर 
रहा/रही हंू? 

5 
यिद मेरे काय� की सूचना 
समाचार में या सोशल मीिडया 
पर दी जाए, तो �ा मैं शिम�दगी 
से बच पाऊंगा/पाऊंगी? 

6 
यिद मुझे ऐसा करने के िलए 
कहा जाए, तो �ा मैं इसका 
बचाव कर सकंूगा/सकंूगी? 

 

यिद आपने उपरो� सभी प्र�ो ंके िलए "हाँ" का उ�र िदया है, तो आप आगे बढ़ सकते हैं। यिद आपने एक या अिधक प्र�ो ंके िलए "नही"ं का उ�र िदया है, तो आगे न बढ़ें। 
मागर्दशर्न के िलए अनुपालन और नैितकता से संपकर्  करें।  

हमारी संिहता सभी प्र�ो ंके पूणर् उ�र प्रदान नही ंकर सकती है। आपको हमेशा उपरो� िनणर्य लेने वाले मैिट�� का उपयोग करना चािहए और जब आप अिनि�त हो,ं तो उिचत 
कारर्वाई पर मदद लेनी चािहए। आपको हमारे प्रबंधको,ं मानव संसाधन िवभाग, कानूनी िवभाग और अनुपालन और नैितकता से सामियक और िविश� मागर्दशर्न की अपेक्षा करनी 
चािहए, िजनकी संपकर्  जानकारी हमारी संिहता के "संिहता का प्रशासन" अनुभाग में सूचीबद्ध है।  
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आवाज़ उठाएँ 

हम में से प्र�ेक की िज़�ेदारी है िक हम आवाज़ उठाएँ 
कानून के िकसी भी संिद� उ�ंघन की �रपोटर् करना मह�पूणर् है, भले ही वे Bloom 
Energy के कमर्चा�रयो ंया �ावसाियक भागीदारो ंको शािमल करते हो।ं हम अपनी संिहता या 
कंपनी की नीितयो ंके िकसी भी संिद� उ�ंघन की त�ाल �रपोिट�ग को दृढ़ता से प्रो�ािहत 
करते हैं। इसके अित�र�, हम आपको ऐसी िकसी भी गितिविध को �रपोटर् करने के िलए 
प्रो�ािहत करते हैं जो कंपनी की प्रित�ा को नुकसान पहँुचा सकती है, जैसे िक अनैितक 
�वहार। 

आप अपने प्रबंधक को िचंताओ ंकी �रपोटर् कर सकते हैं, लेिकन आप मानव संसाधन, 
अनुपालन और नैितकता या कानूनी िवभाग से भी संपकर्  कर सकते हैं। आप मागर्दशर्न के िलए 
Bloom Energy हे�लाइन https://bloomhelpline.com/ पर भी संपकर्  कर सकते हैं।  

Bloom Energy हे�लाइन है: 

• एक �तंत्र गोपनीय �रपोिट�ग कंपनी द्वारा संचािलत िजसके प्रिशिक्षत कािमर्क 
हे�लाइन के कमर्चारी हैं; और 

• पूरी दुिनया में, Bloom के कमर्चा�रयो ंकी भाषाओ ंमें िदन में 24 घंटे, स�ाह में सात 
िदन उपल� हैं। 

यिद आप अपनी पहचान का खुलासा करने में संकोच करते हैं, तो आप गुमनाम �रपोटर् कर सकते 
हैं, जब तक िक �ानीय कानून आपको ऐसा करने से प्रितबंिधत न करें। हालांिक, हम आपको 
अपनी पहचान साझा करने के िलए दृढ़ता से प्रो�ािहत करते हैं, �ोिंक यह एक �ापक जांच 
करने में हमारी मदद करता है। अपनी �रपोटर् सबिमट करते समय, कृपया यथासंभव अिधक से 
अिधक त�ा�क िववरण शािमल करें। यहां तक िक अगर आपके पास पयार्� जानकारी नही ं
है या सम�ा की प्रकृित के बारे में अिनि�त हैं, तो भी हम आपको अपनी िचंता की �रपोटर् करने 
के िलए प्रो�ािहत करते हैं। 

जांच 
हम सभी �रपोट� की तुरंत, िन�क्षता से और हमारे कानूनी दािय�ो ंके अनुसार जांच करना 
चाहते हैं। सभी कमर्चा�रयो ंके िलए िकसी भी जांच में पूरी तरह से सहयोग करना आव�क है। 
हम आपकी पहचान (यिद आप अपनी पहचान का खुलासा करते हैं) और जांच को यथासंभव 
गोपनीय रखने के िलए उिचत सावधानी बरतेंगे, िसवाय तब जबिक पूणर् और िन�क्ष जांच को 
संचािलत करने और हमारे कानूनी दािय�ो ंको पूरा करने के िलए खुलासा करना आव�क 
हो। यिद कदाचार पाया जाता है, तो उिचत उपचारा�क कारर्वाई की जाएगी। 

 

आवाज़ उठाने के मा�म 
आप िन�िल�खत में से िकसी भी �रपोिट�ग चैनल का उपयोग कर सकते हैं:  

• कोई भी प्रबंधक (बशत� िक वे किथत उ�ंघन में शािमल न हो)ं  

• अनुपालन और नैितकता: compliance@bloomenergy.com 

• मानव संसाधन: human.resources@bloomenergy.com  

• Bloom Energy हे�लाइन: https://bloomhelpline.com/ 

िव�ीय �रकॉिड�ग और �रपोिट�ग, आंत�रक लेखा-परीक्षा िनयंत्रणो,ं लेखा-परीक्षा मामले या 
धोखाधड़ी से संबंिधत उ�ंघनो ंके िलए, आप Bloom Energy िनदेशक मंडल की लेखा 
परीक्षा सिमित से संपकर्  कर सकते हैं:  

• Bloom Energy कॉप�रेशन  
�ान दें : िनदेशक मंडल की लेखा परीक्षा सिमित  
4353 North First Street San Jose, CA 95134 या  

• audit.committee@bloomenergy.com  

कोई प्रितशोध नही ं
हम िकसी ऐसे ��� के �खलाफ प्रितशोध की अनुमित नही ंदेते हैं, जो सद्भावपूवर्क कानून, 
इस संिहता या Bloom नीितयो ंके िकसी भी वा�िवक या संिद� उ�ंघन का खुलासा करता 
है या िकसी Bloom Energy जाँच (Bloom Energy investigation) में भाग लेता है। 
प्रितशोध के प�रणाम�रूप अनुशासना�क कारर्वाई की जाएगी, िजसमें रोजगार की समा�� 
शािमल हो सकती है। 

िनडर बनें    पे्र�रत रहें     चु� रहें 

mailto:compliance@bloomenergy.com
mailto:human.resources@bloomenergy.com
mailto:audit.committee@bloomenergy.com
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हमारे कायर्�ल का वातावरण 
  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम एक ऐसा कायर् वातावरण बनाए रखने का प्रयास करते हैं, जो ��, सुरिक्षत, 
और उ�ादक हो।  
 
Bloom Energy िविवधता को मह� देती है और सभी यो� कमर्चा�रयो ंऔर 
आवेदको ंके िलए समान रोजगार के अवसरो ंके िलए प्रितबद्ध है। जाित, धमर्, रंग, 
संप्रदाय, रा�� ीय मूल, नाग�रकता की ��ित, से� (गभार्व�ा, ब�े के ज�, 
�नपान, और संबंिधत िचिक�ा ��ितयो ंसिहत), यौन अिभिव�ास, उम्र, वंश, 
िवकलांगता (मानिसक या शारी�रक), िचिक�ा ��ित, वैवािहक ��ित, सै� और 
अनुभवी ��ित, िलंग, लैंिगक पहचान और लैंिगक अिभ���, आनुवंिशक 
जानकारी, प�रवार या िचिक�ा छुट्टी की ��ित या इसके िलए अनुरोध, घरेलू 
साझेदारी की ��ित, सावर्जिनक सहायता ��ित के प्रा�कतार्, या लागू �ानीय, 
रा� या संघीय कानून और अ�ादेश द्वारा संरिक्षत िकसी अ� वग�करण के आधार 
पर भेदभाव न करना हमारी नीित है। समान अवसर देने वाले एक िनयो�ा के रूप 
में, हम सभी के िलए एक सुरिक्षत और समावेशी कायर् वातावरण बनाने का प्रयास 
करते हैं। 
 
कायर्�ल पर िहंसा, भेदभाव, उ�ीड़न, यौन संकेत या िट�िणयां, न�ीय या 
धािमर्क अपमान या चुटकुले, और कोई भी अ� �वहार या िट�िणयां जो 
भेदभावपूणर् हैं या शतु्रतापूणर् कायर् वातावरण पैदा करती हैं, स�ी से िनिषद्ध हैं। 
 
 

  
आपकी भूिमका 
• कमर्चा�रयो,ं आवेदको,ं ग्राहको,ं आपूितर्कतार्ओ ंऔर ठेकेदारो ंसिहत, Bloom 

Energy की ओर से आपके साथ बातचीत करने वाले सभी ���यो ंके साथ 
भेदभाव रिहत तरीके से �वहार करें। 

• भेदभाव, िहंसा, धमकाने और उ�ीड़न से मु� कायर् वातावरण बनाएं और 
उसे बढ़ावा दें। 

• संरिक्षत िवशेषताओ ंके कारण दूसरो ंको परेशान न करें  या उनके साथ 
भेदभाव न करें। 

• कभी भी अवांिछत यौन संकेत या अनुरोध न करें  या िकसी ऐसे ��� के िलए 
शतु्रतापूणर् कायर् वातावरण न बनाएं, िजसके साथ आप बातचीत करते हैं। 

• कायर्�ल में अवैध दवाओ,ं गैर-िचिक�ा उदे्द�ो ंके िलए उपयोग िकए जाने 
वाले नशीले पदाथ�, या, Bloom Energy के अिधकृत आयोजनो ंसे संबंिधत 
होने के अलावा, मादक पेय के प्रभाव में न आएं। 

• Bloom Energy प�रसर में, काम के घंटो ंके दौरान, और/या Bloom Energy 
का कोई भी �वसाय करते समय िकसी भी अवैध या अनिधकृत दवा या अ� 
नशीले पदाथर् का उपयोग, �ािम�, ह�ांतरण, िबक्री, खरीद न करें  या इसके 
प्रभाव में न रहें। 

प्र: मेरा एक सहकम� अ�र न�ीय चुटकुले सुनाता है। मुझे �ा करना चािहए? 

उ: आपके पास कुछ अलग-अलग िवक� हैं, िजनमें शािमल हैं: (1) सहकम� के 
�वहार से प्र�क्ष रूप से िनपटना, (2) मानव संसाधन के िकसी सद� से बात 
करना, या (3) Bloom Energy हे�लाइन के मा�म से अपनी िचंता की �रपोटर् 
करना। आपको इस �वहार को सीधे अपने सहकम� को संबोिधत करने की 
आव�कता नही ंहै। 

 

अिधक उपकरण 
• कमर्चारी पु��का 
• human.resources@bloomenergy.com  
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन 

 

https://bloomenergy.sharepoint.com/sites/HumanResources/SitePages/Human-Resources.aspx
mailto:human.resources@bloomenergy.com
mailto:compliance@bloomenergy.com
http://www.bloomhelpline.com/
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मानवािधकार 
  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम मानव अिधकारो ंसे संबंिधत कानूनी िनयमो ंका पालन करने का प्रयास करते हैं 
और �ापार और मानवािधकारो ंपर संयु� रा��  के मागर्दशर्क िसद्धांतो ंऔर 
मानवािधकारो ंकी सावर्भौिमक घोषणा के समथर्न में, हमारे �वसाय से प्रभािवत 
सभी ���यो ंके साथ िन�क्षता और स�ान के साथ �वहार करते हैं। 
 
हम अपने कमर्चा�रयो ंके �तंत्र रूप से साथ जुड़ने के अिधकार का समथर्न करते 
हैं। हम अपनी आपूितर् शंृखलाओ ंमें जबरन श्रम, मानव त�री, और दासता के 
संभािवत जो�खमो ंकी पहचान करने और उनका िनराकरण करने के िलए काम 
करते हैं।  
 
हम माल और सेवाओ ंके हमारे उ�ादन में जबरन, बंधुआ या िकसी अ� प्रकार के 
अिनवायर् श्रम के उपयोग को प्रितबंिधत करते हैं।  
 
हम अंतरार्�� ीय श्रम संगठन (ILO) के �ूनतम आयु क�ेशन का पालन करना चाहते 
हैं और काम के घंटे और आराम की अविधयो ंसे संबंिधत सभी �ानीय कानूनो,ं 
िविनयमो ंऔर मानको ंका पालन करने की कोिशश करते हैं। 
 
 
 
 
 

  
आपकी भूिमका 
• उन ���यो ंके मानवािधकारो ंका स�ान करें , िजनके साथ आप बातचीत 

करते हैं और Bloom Energy के सभी �ापार भागीदारो ंके िलए यह 
आव�क बनाएं।  

• सभी लागू आपूितर्कतार् स�क उद्यम प्रिक्रयाओ ंका पालन करें।  

• खतरे के संकेतो ंसे अवगत रहें, िजनमें 18 वषर् से कम आयु के िदखने वाले 
कमर्चारी, असुरिक्षत कायर् ��ितयां, और उ�ीड़न, धमकाने, भेदभाव, या 
िहंसा सिहत कायर्�ल के दुरुपयोग के दृ� संकेत शािमल हैं। 

• प्र� पूछें  या प्रबंधक, अनुपालन और नैितकता, लीगल या Bloom Energy 
हे�लाइन को िचंताओ ंकी �रपोटर् करें।  

प्र: मुझे िचंता है िक एक आपूितर्कतार् बाल श्रम का उपयोग कर रहा है, मुझे �ा 
करना चािहए? 

उ: आपको अपनी िचंता की �रपोटर् प्रबंधक, अनुपालन और नैितकता, लीगल या 
Bloom Energy हे�लाइन को करनी चािहए।  

 

अिधक उपकरण 
• वैि�क �ापार भागीदार मानक 
• सामािजक अनुपालन कायर्क्रम 
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  

 

https://www.bloomenergy.com/wp-content/uploads/Bloom-Energy-Global-Business-Partner-Standards-Policy.pdf
https://www.bloomenergy.com/wp-content/uploads/social-compliance-program.pdf
https://www.bloomenergy.com/wp-content/uploads/social-compliance-program.pdf
mailto:compliance@bloomenergy.com
http://www.bloomhelpline.com/
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पयार्वरण, �ा� और सुरक्षा  
  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम अपने कमर्चा�रयो ंके �ा�, सुरक्षा और समग्र क�ाण के िलए प्रितबद्ध हैं। 
 
हम सुरक्षा, �ा�, और पयार्वरणीय िचंताओ ंसे संबंिधत नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको 
लागू करके अपने पूरे प�रचालनो ंमें सुरक्षा को प्राथिमकता देना चाहते हैं। हम एक 
सुरिक्षत और �� कायर् वातावरण बनाए रखने के िलए अपने कमर्चा�रयो ंको 
आव�क ज्ञान और कौशल से लैस करने के िलए िनयिमत प्रिशक्षण भी प्रदान करते 
हैं।  
 
िनरंतर सुधार के िलए समिपर्त, हम अपने सुरक्षा उपायो ंमें सुधार करने और 
घटनाओ ंको होने से रोकने का प्रयास करते हैं। इसमें पर�र प्रभाव डालने वाले 
प्रिशक्षण कायर्क्रम आयोिजत करना, �ावहा�रक लेखा परीक्षा करने, मािसक टीम 
मीिटंग आयोिजत करने और िकसी भी घटना के मामले में मूल-कारण का िव�ेषण 
करना शािमल है। हमारा मानना है िक इन घटनाओ ंसे सीखकर, हम अपने सुरक्षा 
उपायो ंको और बेहतर बना सकते हैं और खतरे से मु� कायर् वातावरण बनाए रख 
सकते हैं।  

 आपकी भूिमका 
• पयार्वरण और उन समुदायो ंकी रक्षा करें , िजनमें हम �वसाय संचािलत करते 

और चलाते हैं। 

• पयार्वरण, �ा� और सुरक्षा मुद्दो ंसे संबंिधत सभी प्रासंिगक कानूनो,ं 
िविनयमो ंऔर अनुमितयो ंको समझें और उनका पालन करें। इसमें अपिश� 
िनपटान, प्रदूषण िनयंत्रण, और कायर्�ल पर सुरक्षा उपायो ंके िलए 
िदशािनद�शो ंका पालन करना शािमल है।  

• आगंतुक प्रबंधन, सुिवधा तक पहंुच, और बैज उपयोग सिहत Bloom की 
भौितक सुरक्षा नीितयो ंका पालन करें।  

• शराब (Bloom Energy द्वारा अिधकृत कायर्क्रमो ंके अलावा), अवैध या 
अनिधकृत दवाओ,ं या िकसी अ� पदाथर् के प्रभाव में काम न करें , जो सुरक्षा 
या प्रदशर्न से समझौता कर सकता है। 

• यिद आप उिचत सुरक्षा आव�कताओ ंके बारे में अिनि�त हैं, तो यह 
मह�पूणर् है िक आप प्र� पूछें । 

• ऐसे िकसी भी कायर् को रोकना सुिनि�त करें  जो खतरनाक या गलत प्रतीत 
होता है। 

• सभी आव�क प्रिशक्षण पूरा करें। 

• प्रबंधक, पयार्वरण, �ा� और सुरक्षा, अनुपालन और नैितकता, लीगल या 
Bloom Energy हे�लाइन को प्र� पूछें  या िचंताओ ंऔर संभािवत उ�ंघनो ं
की �रपोटर् करें।  

प्र: िनमार्ण के दौरान ग्राहक की साइट का दौरा करते समय, मैंने कुछ ऐसा देखा जो 
पयार्वरणीय जो�खम पैदा कर सकता है। मुझे �ा करना चािहए? 

उ: तुरंत साइट प्रबंधक या पयार्वरण, हे� एंड से�ी से संपकर्  करें  और उ�ें इस 
मुदे्द के बारे में बताएं।  

 

अिधक उपकरण 
• वैि�क �ापार भागीदार मानक 
• सामािजक अनुपालन कायर्क्रम 
• safety@bloomenergy.com  
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  

  

https://www.bloomenergy.com/wp-content/uploads/Bloom-Energy-Global-Business-Partner-Standards-Policy.pdf
https://www.bloomenergy.com/wp-content/uploads/social-compliance-program.pdf
mailto:safety@bloomenergy.com
mailto:compliance@bloomenergy.com
http://www.bloomhelpline.com/
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��रता  
  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हमारा एक ��, �� और ऊजार् से भरपूर में दुिनया में योगदान करने का 
अनथक जुनून है।  
 
 Bloom Energy ऐसे समाधान प्रदान करती है जो �ानीय मानदंड प्रदूषको ंको 
काफी कम करते हैं और वैि�क ग्रीनहाउस गैस उ�जर्न को कम करते हैं। हमारे 
उ�ाद कम कुशल ऊजार् रूपो ंको िव�ािपत करते हैं, िजसमें दहन-आधा�रत 
िबजली उ�ादक और साइट पर ��र आंत�रक दहन इंजन शािमल हैं। शू�-के-
बराबर धंुध को उ�िजर्त करने वाले मानदंड प्रदूषको ंके अलावा, Bloom के उ�ाद 
अ�र िग्रड पर कम कुशल सीमांत पीढ़ी को िव�ािपत करके ग्रीनहाउस गैस 
उ�जर्न को कम करते हैं। हम अपने उ�ादो ंको �ूनतम पानी का उपभोग करने 
और उ� श�� घन� पर काम करने के िलए िडज़ाइन करते हैं, जो भूिम उपयोग 
को अनुकूिलत करता है। 
 
हमारे द्वारा प्रदान िकए जाने वाले उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके अलावा, हम िटकाऊ 
िसद्धांतो ंपर आधा�रत संचालनो ंऔर �ावसाियक प्रथाओ ंको बढ़ावा देने के िलए 
��रता-संचािलत और समुदाय-उ�ुख प्राथिमकताओ ंमें भाग लेते हैं। अिधक जानने 
के िलए कृपया हमारी वािषर्क ��रता �रपोटर् पढ़ें। 
 
 
 
 
 
 

  
आपकी भूिमका 
• ऊजार् के अपने उपयोग को कम करने, मुद्रण और कागज के उपयोग को कम 

करने, और जब भी संभव हो रीसाइकल/कंपो� को कम करने के िलए अपनी 
भूिमका िनभाएं।  

• उन �ावसाियक प्रथाओ ंपर नज़र रखें जो पयार्वरणीय खतरा पैदा करती हैं या 
प्राकृितक संसाधनो ंका अनाव�क रूप से उपयोग करती हैं।  

• हमारे कमर्चा�रयो,ं ग्राहको,ं आपूितर्कतार्ओ,ं या �ावसाियक भागीदारो ंके िलए 
िकसी भी सुझाए गए पयार्वरणीय या सामािजक काय� या प्रथाओ ंके बारे में 
बात करें।  

प्र: मेरे पास इस बारे में िवचार हैं िक Bloom Energy हमारे कायार्लयो ंके भीतर 
रीसाइ��ंग में कैसे सुधार कर सकती है। मुझे िकससे संपकर्  करना चािहए? 

उ: green.team@bloomenergy.com से संपकर्  करें।  

 

अिधक उपकरण 
• Bloom ऊजार् ��रता �रपोटर् 
• sustainability@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  

mailto:green.team@bloomenergy.com
https://www.bloomenergy.com/sustainability/
mailto:sustainability@bloomenergy.com
http://www.bloomhelpline.com/
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गुणव�ा 
  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम हर समय ग्राहको ंके साथ िश�ाचार और स�ान के साथ �वहार करने का 
प्रयास करते हैं, और हम उ� गुणव�ा और िव�सनीय सेवा के िलए अपने ग्राहको ं
की जरूरतो ंको पूरा करने के िलए िमलकर काम करते हैं। 
 
हम अपने ग्राहको ंकी आव�कताओ ंको समझने और पूरा करने का प्रयास करते 
हैं, जबिक अपने नैितक मानको ंको बनाए रखते हैं। हम अपनी सेवाओ ंऔर 
क्षमताओ ंको लेकर ईमानदार हैं, और हम कभी भी उन चीज़ो ंका वादा करने का 
ल� नही ंरखतें हैं, जो हम प्रदान नही ंकर सकते हैं। संके्षप में, हम अपने ग्राहको ंके 
साथ उसी स�ान और िवचार के साथ �वहार करते हैं िजसे हम प्रा� करना चाहते 
हैं। 
 
हम सव��म गुणव�ा प्रदान करने के िलए अपनी नीितयो,ं �ावसाियक प्रिक्रयाओ,ं 
और आकलनो ंके अनुसार उ�ादो ंऔर सेवाओ ंको तैयार और प्रदान करने के िलए 
आगे काम करते हैं।  
 
 
 
 

  
आपकी भूिमका 
• �ान से सुनें और ग्राहक के प्र�ो ंऔर अनुरोधो ंका तुरंत जवाब दें। 

• पेशेवर रूप से, स�ानपूवर्क, और सहानुभूित के साथ कायर् करें। 

• िकसी ग्राहक या अ� तीसरे पक्ष की संपि� पर सुरिक्षत ढंग से, िज�ेदारी और 
िवनम्रता से काम करें। 

• ग्राहको ंके साथ िन�क्ष और एक जैसा �वहार करें , िजसमें िवज्ञापन, िवपणन, 
िबक्री और ग्राहक सेवा इंटरै�न में िन�क्ष और ईमानदार प्रथाओ ंका उपयोग 
करना शािमल है। 

• कभी भी गुणव�ा िनयंत्रणो ंको दरिकनार न करें  या शॉटर्कट न लें जो हमारी 
सेवाओ ंकी गुणव�ा या सुरक्षा से समझौता करते हैं। 

• िचंताओ ंऔर संभािवत उ�ंघनो ंकी �रपोटर् प्रबंधक, अनुपालन और नैितकता, 
लीगल, या Bloom Energy हे�लाइन को करें। 

प्र: टोनी को एक ग्राहक का फोन आया और उसने ऐसी जानकारी मांगी, जो उसके 
पास नही ंहै। उ�ें �ा करना चािहए? 

उ: टोनी को तुरंत Bloom की ग्राहक सेवा अनुभव टीम को 
customercare@bloomenergy.com पर प्र� को आगे भेज़ देना चािहए और 
अनुरोध को �ीकार करके जवाब देना चािहए और ग्राहक को यह बताना चािहए िक 
एक Bloom प्रितिनिध ज� ही उससे संपकर्  करेगा। 

 

अिधक उपकरण 
• कमर्चारी पु��का 
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  

  

mailto:customercare@bloomenergy.com
https://bloomenergy.sharepoint.com/sites/HumanResources/SitePages/Human-Resources.aspx
mailto:compliance@bloomenergy.com
http://www.bloomhelpline.com/
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कंपनी की जानकारी और प�रसंपि�यो ंकी रक्षा करना  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
Bloom Energy से संबंिधत जानकारी और हमारे ग्राहको,ं कमर्चा�रयो,ं आपूितर्कतार्ओ,ं और 
अ� �ावसाियक भागीदारो ंसे संबंिधत या उनके द्वारा प्रदान की गई जानकारी का उिचत 
तरीके से (एक साथ, कंपनी की जानकारी) उपयोग करना और इसे संरिक्षत करना हमारी 
िज़�ेदारी है। इसमें सारी गैर-सावर्जिनक जानकारी शािमल है जो खुलासा िकए जाने पर 
प्रित�िधर्यो ंके िलए उपयोग की जा सकती है, या कंपनी या उसके ग्राहको ंके िलए 
हािनकारक हो सकती है। यह हमारी प्रणािलयो,ं उपकरणो,ं और मािलकाना जानकारी को 
संसािधत करने के िलए उपयोग की गई अ� तकनीक पर भी लागू होता है। 
 
सुिनि�त करें  िक आप सोशल मीिडया वातार्लापो ंमें सही तरीके से संल� हैं। �ापार करते 
समय आपको दूसरो ंके प्रित स�ानजनक होना चािहए  
Bloom Energy की ओर से या जब आप िकसी ऐसे ��� के रूप में पहचाने जा सकते हैं 
जो Bloom Energy में काम करता है। आपको बाहरी सोशल मीिडया साइटो ंपर ���गत 
रूप से पहचान यो� जानकारी सिहत, Bloom Energy की मािलकाना और गोपनीय 
जानकारी साझा करने से रोका गया है। 
 
हम में से प्र�ेक ��� Bloom Energy की प�रसंपि�यो ंको सुरिक्षत करने और कुशलता 
से उपयोग करने में भी भूिमका िनभाता है, िजसमें हमारी भौितक संपि� और प्रणािलयो ंके 
साथ-साथ हमारी प्रित�ा, गोपनीय �ावसाियक जानकारी, पेटेंट और ट� ेडमाकर् , और अ� 
बौ�द्धक संपदा जैसी अमूतर् प�रसंपि� शािमल हैं। हमें अपने ग्राहको ंकी सेवा करने और 
िनवेशको ंऔर अ� िहतधारको ंके िलए मू� को संरिक्षत करने के िलए इन प�रसंपि�यो ंका 
उपयोग करना चािहए। 
 
 
 

 आपकी भूिमका 
• Bloom Energy की प�रसंपि�यो ंऔर जानकारी के नुकसान, क्षित, िवनाश, चोरी, 

अनिधकृत या अनुिचत उपयोग, या अपिश� को रोकने के िलए उिचत सावधानी बरतें। 

• Bloom Energy की िकसी भी प�रसंपि� का उपयोग केवल Bloom के वैध 
�ावसाियक उदे्द�ो ंके िलए या अिधकृत करें , भले ही ��ित या मू� कुछ भी हो। 

• Bloom Energy या िकसी सरकारी सं�ा द्वारा िनिषद्ध उपकरण या प्रौद्योिगकी का 
उपयोग न करें। 

• कंपनी या �ानीय आव�कताओ ंके अनुसार कंपनी की जानकारी की रक्षा, सुरक्षा 
करें , बनाए रखें और न� करें। 

• सावर्जिनक और गैर-सावर्जिनक कंपनी जानकारी की रक्षा करें  िजसके िलए Bloom 
के पास बौ�द्धक संपदा अिधकार हैं। 

• संरिक्षत सामग्री, जैसे इंजीिनय�रंग िडज़ाइन, उ�ाद सामिग्रयां, ग्राहक सूिचयाँ, लेखन, 
कलाकृित, संगीत, वीिडयो, फोटोग्राफ, मूवी ��प, और सॉफ़्टवेयर की अनुमित या 
लाइसेंस के िबना कभी भी प्रितिलिप न बनाएं, पुनरु�ादन न करें  या संचा�रत न करें। 

• उिचत प्रािधकरण के िबना Bloom Energy की प�रसंपि�यो ंको न लें, न बेचें, न 
उधार दें , न उधार लें, न दें , न ही उनका िनपटान करें। 

• Bloom Energy की प�रसंपि�यो ंके उपयोग, दुरुपयोग, या खतरे के बारे में िकसी भी 
िचंता की �रपोटर् तुरंत प्रबंधक, अनुपालन और नैितकता, लीगल, या Bloom Energy 
हे�लाइन को करें। 

प्र: मैं अपने Bloom Energy ईमेल का उपयोग करने में सक्षम नही ंहंू। �ा मैं अ� 
कमर्चा�रयो ंया ग्राहको ंको संदेश भेजने के िलए अपने ���गत ईमेल खाते का 
उपयोग कर सकता/सकती हंू? 

उ: नही।ं आपको Bloom Energy �ापार के िलए अपने ���गत ईमेल खाते का 
उपयोग करने की अनुमित नही ंहै। आपको तब तक इंतजार करना चािहए जब तक 
िक आप अपने कंपनी के ईमेल खाते तक पहंुच पुनः प्रा� नही ंकर लेते। 

 अिधक उपकरण 
• compliance@bloomenergy.com 
• सोशल मीिडया नीित 
• Bloom Energy हे�लाइन  

 

mailto:compliance@bloomenergy.com
https://bloomenergy.sharepoint.com/Branding%20Downloads/Social%20Media%20Policy/Social%20Media%20Policy_FINAL.pdf#search=social%20media%20policy
http://www.bloomhelpline.com/
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गोपनीयता और साइबर सुरक्षा 
 िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम िज�ेदारी से, और सभी लागू गोपनीयता कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुपालन में 
���गत जानकारी को एकत्र, उपयोग और साझा करने का प्रयास करते हैं। हम 
आवेदको,ं कमर्चा�रयो,ं और अ� लोगो ंके िलए िवक� प्रदान करते हैं जो उन 
अिधकारो ंका उपयोग करने के िलए Bloom Energy के साथ अपनी ���गत 
जानकारी को साझा करते हैं।  
 
हम चोरी, हािन, या अनिधकृत पहंुच के �खलाफ हमारी प्रणािलयो,ं नेटवक�, और 
उपकरणो ंकी सुरक्षा के िलए उपाय करते हैं। हमारा ल� अपने उ�ादो,ं प्रिक्रयाओ,ं 
सेवाओ,ं प्रौद्योिगकी, और उनके पास मौजूद मू�वान मािलकाना जानकारी को 
संरिक्षत करना है। इसे प्रा� करने के िलए, हम कई परतो ंके सुरक्षा िनयंत्रणो ंको 
लागू करते हैं और हमारे सूचना संसाधनो ंकी िनगरानी करते हैं। यह Bloom 
Energy की जानकारी की सुरक्षा का समथर्न करने, हमारे संचालन को बनाए रखने, 
और लागू कानूनो ंऔर �ावसाियक दािय�ो ंका पालन करने के िलए िकया जाता है। 
 
हम मानते हैं िक आिटर्िफिशयल इंटेिलजेंस (AI) टे�ोलॉजी से िबज़नेस के बड़े मौके 
िमल सकते हैं, लेिकन गलत तरीके से इ�ेमाल करने पर प्राइवेसी, साइबर-
िस�ो�रटी, इंटेले�ुअल प्रॉपट� और िनयमो ंके पालन से जुड़े जो�खम भी पैदा हो 
सकते हैं। हमें AI टू� और िस�म का इ�ेमाल �ूम एनज� की AI इ�ेमाल और 
गवन�स पॉिलसी, �ीकायर् इ�ेमाल की पॉिलसी और लागू कानूनो ंव िनयमो ंके 
अनुसार ही करना चािहए। हमें कंपनी की जानकारी, पसर्नल जानकारी या कोई अ� 
गोपनीय या मािलकाना जानकारी िबना मंज़ूरी वाले AI टू� और िस�म में नही ं
डालनी चािहए। 

  
आपकी भूिमका 
• ���गत जानकारी तक केवल तब पहंुचें और संभालें, जब �ावसाियक 

उदे्द�ो ंके िलए और प्रासंिगक गोपनीयता नीितयो ंके अनुसार आव�क हो।  

• ���गत जानकारी केवल तब तक रखें, जब तक आव�क हो और इसे 
सुरिक्षत रूप से िनपटाएं। 

• अपने क�े में ���गत जानकारी की रक्षा करें  और सुिनि�त करें  िक हमारी 
ओर से इसे संसािधत करने वाले िवके्रताओ ंके साथ उिचत अनुबंध िकए गए 
हैं।  

• केवल Bloom Energy की प�रसंपि�यो ंऔर सूचना संसाधनो ंका उपयोग 
करें , िजसके िलए आपको अिधकृत िकया गया है। 

• Bloom Energy �वसाय का संचालन करते समय केवल अनुमोिदत 
सॉफ़्टवेयर, िडवाइस, और कंपनी के ईमेल का उपयोग करें। 

• मजबूत पासवडर् का उपयोग करें  और उ�ें िकसी के साथ साझा करने से बचें।  

• िकसी भी िलंक पर ��क न करें  या अज्ञात पे्रषको ंसे ईमेल के मा�म से भेजे 
गए अटैचमेंट न खोलें। 

• प्र� पूछें  या प्रबंधक, अनुपालन और नैितकता, लीगल, या Bloom Energy 
हे�लाइन को गोपनीयता या साइबर सुरक्षा िचंताओ ंकी �रपोटर् करें। 

प्र: मैंने गलती से गलत ��� को ���गत जानकारी भेजी। मुझे �ा करना 
चािहए? 

उ: अनुपालन और नैितकता से तुरंत संपकर्  करें। वे अगले कदमो ंऔर िनयामक 
दािय�ो ंको िनधार्�रत करने में मदद करें गे।  

 अिधक उपकरण 
• AI Use and Government Policy 
• Acceptable Use Policy 
• आवेदक और कमर्चारी गोपनीयता सूचना 
• गोपनीयता नीित 
• सूचना सुरक्षा नीित 
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  

https://bloomenergy.sharepoint.com/sites/Documents/Legal/Compliance/Policies/English/AI%20Use%20and%20Governance%20Policy.pdf
https://bloomenergy.sharepoint.com/sites/Documents/Legal/Compliance/Policies/English/Acceptable%20Use%20Policy.pdf
https://www.bloomenergy.com/wp-content/uploads/bloom-energy-applicant-and-employee-privacy-notice.pdf
https://www.bloomenergy.com/privacy-policy/
https://bloomenergy.sharepoint.com/sites/Documents/InformationTechnology/Policies/Security/BE%20Information%20Security%20Policy.pdf
mailto:compliance@bloomenergy.com
http://www.bloomhelpline.com/
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बौ�द्धक संपदा 
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
 
Bloom Energy पेटेंट, ट� ेडमाकर् , कॉपीराइट, �ापार के रह�ो,ं और अ� गोपनीय 
जानकारी सिहत मू�वान बौ�द्धक संपदा का रखरखाव और िवकास करती है। हम अपने 
प्रित�धार्�क लाभ की रक्षा के िलए अनिधकृत उपयोग के �खलाफ अपने बौ�द्धक संपदा 
अिधकारो ंकी रक्षा करना मह�पूणर् बनाते हैं। हमें दूसरो ंके वैध बौ�द्धक संपदा अिधकारो ंका 
भी स�ान करना चािहए और िकसी भी तीसरे पक्ष के अिधकारो ंका उ�ंघन करने से बचने 
के िलए आव�क सावधानी बरतनी चािहए। 
 
यह मह�पूणर् है िक बेचे जाने वाले उ�ाद में अवधारणाओ ंको सावर्जिनक रूप से प्रकट या 
सि�िहत करने से पहले पेटेंट यो� आिव�ार लागू िकए जाएं। इस प्रकार, आिव�ारको ंको 
समय पर आिव�ार प्रकटण प्र�ुत करने के िलए प्रो�ािहत िकया जाता है।  
 
�ापार के रह� केवल तभी मू�वान होते हैं, जब रह� के रूप में बनाए रखा जाते हैं। इस 
प्रकार, उिचत गैर-प्रकटीकरण समझौते के िबना तीसरे पक्ष को िकसी भी गोपनीय जानकारी 
का खुलासा न करें।  
 
यिद कोई िवके्रता, ग्राहक, या प्रित�ध� बौ�द्धक संपदा संबंधी मुदे्द पेश करता है, तो Bloom 
Energy Legal से संपकर्  करें  तािक िकसी भी प्रितकूल प�रणाम से बचने के िलए उिचत 
कारर्वाई की जा सके। 

 पकी भूिमका 
• Bloom Energy के साथ अपने रोजगार के िह�े के रूप में िकए गए आिव�ारो ंको 

पेटेंट समीक्षा बोडर् को समय पर प्र�ुत करें   
• यह सुिनि�त करें  िक नए उ�ादो ंके िलए िवपणन और िबक्री सामग्री में संदिभर्त 

Bloom Energy के िडज़ाइन और आिव�ार प्रकािशत करने से पहले जारी िकए गए 
पेटेंट या अमे�रकी पेटेंट कायार्लय के साथ दायर लंिबत पेटेंट आवेदन द्वारा कवर िकए 
गए हैं।  

• िपछले िनयो�ा से प्रा� जानकारी सिहत िकसी तीसरे पक्ष की मािलकाना जानकारी 
को कानूनी िवभाग से पूवर् प्रािधकरण के िबना, लाने, ए�ेस करने, रखने, साझा करने 
या उपयोग करने की अनुमित न दें , िजसमें Bloom Energy पर या इससे प्रा� 
जानकारी शािमल है। 

• बौ�द्धक संपदा के इले�� ॉिनक सं�रणो ंको उिचत रूप से वग�कृत और संग्रिहत करें , 
आईपी की भौितक प्रितयां सुरिक्षत करें , उपयोग में न होने पर Bloom Energy 
कं�ूिटंग उपकरणो ंसे लॉग आउट करें , और Bloom Energy द्वारा जारी लैपटॉप को 
काम पर लाएं और वापस ले जाएं। 

• कभी भी ���गत लाभ के िलए काम पर प्रा� की गई बौ�द्धक संपदा या अ� 
गोपनीय जानकारी का उपयोग न करें। 

• यह सुिनि�त करें  िक बौ�द्धक संपदा या अ� गोपनीय जानकारी को बाहरी रूप से 
साझा करने से पहले एक गैर-प्रकटीकरण समझौता िकया गया है।  

• बौ�द्धक संपदा और अ� गोपनीय जानकारी को िकसी तीसरे पक्ष को पे्रिषत करते 
समय एक सुरिक्षत िविध का उपयोग करें।  

• बौ�द्धक संपदा और अ� गोपनीय जानकारी के संग्रह, उपयोग, और साझाकरण के 
साथ िचंताओ ंकी �रपोटर् प्रबंधक, अनुपालन और नैितकता, लीगल, या Bloom 
Energy हे�लाइन को करें। 

प्र: मुझे बौ�द्धक संपदा बाहरी रूप से भेजने की जरूरत है। मैं यह काम सुरिक्षत ढंग 
से कैसे कर सकता/सकती हंू? 

उ: गोपनीय जानकारी को सुरिक्षत रूप से साझा करने के िलए, सुिनि�त करें  िक 
कोई NDA मौजूद है। Egnyte या FTP-S जैसी सुरिक्षत फ़ाइल शेयर साइट का 
उपयोग करें , फ़ाइल को पासवडर्-सुरक्षा दें , या फ़ाइल को ए�न्क्र� करें  और पासवडर् 
को अलग से भेजें। अिधक जानकारी के िलए, IT हे� डे� से संपकर्  करें। 

 अिधक उपकरण 

• आिव�ार प्रकटीकरण प्रिक्रया  
• गैर-प्रकटीकरण अनुबंध प्रिक्रयाएं  
• legal@bloomenergy.com  
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन 

https://bloomenergy.sharepoint.com/sites/LegalSite/SitePages/IntellectualProperty.aspx
https://bloomenergy.sharepoint.com/sites/LegalSite
mailto:legal@bloomenergy.com
mailto:compliance@bloomenergy.com
http://www.bloomhelpline.com/
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भेिदया कारोबार  
  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम ���गत लाभ के िलए मह�पूणर् गैर-सावर्जिनक जानकारी को साझा या 
उपयोग नही ंकर सकते हैं। भेिदया कारोबार अनैितक और अवैध है और इसके 
प�रणाम�रूप Bloom Energy और उसके कमर्चा�रयो ंके िलए गंभीर दंड हो 
सकते हैं।  
 
�वसाय करते समय, Bloom Energy या िकसी अ� कंपनी के बारे में गैर-
सावर्जिनक जानकारी का सामना करना संभव है। यिद िनवेशक कंपनी में �ॉक के 
�ापा�रक शेयरो ंके संबंध में िनणर्य लेने के िलए इसका उपयोग कर सकते हैं तो इस 
जानकारी को "मह�पूणर्" माना जाता है। उदाहरणो ंमें राज�, आय, या अ� िव�ीय 
प�रणाम, मह�पूणर् मुकदमे, कायर्कारी नेतृ� में प�रवतर्न, या लेखा-परीक्षा प�रणाम 
शािमल हैं।  
 
कमर्चा�रयो ंके िलए इस तरह की जानकारी का उपयोग अंदरूनी �ापार के िलए 
करना या "िटिपंग" करके इसे दूसरो ंको प्रदान करना स�ी से िनिषद्ध है। हम सभी 
गोपनीय और गैर-सावर्जिनक जानकारी के अनजाने में या आक��क प्रकटीकरण से 
सुरक्षा करने के िलए िज�ेदार हैं। 
 
यह हमारी अंदरूनी �ापार नीित में अिधक िव�ार से विणर्त दािय�ो,ं जो�खमो ंऔर 
प�रणामो ंका केवल सारांश है, िजसकी आपको बारीकी से समीक्षा करनी चािहए 
और इसका पालन करना चािहए। 
 
 

  
आपकी भूिमका 
• Bloom Energy या िकसी सावर्जिनक रूप से कारोबार करने वाली कंपनी में 

�ॉक के शेयरो ंको तब न खरीदें , न बेचें या न ही उनका सौदा करें , जब 
आपके पास Bloom Energy के साथ आपके रोजगार या संबंध के 
प�रणाम�रूप Bloom Energy या ऐसी अ� कंपनी के बारे में मह�पूणर् 
गैर-सावर्जिनक जानकारी हो। 

• Bloom Energy के बाहर के िकसी भी ��� को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से 
गैर-सावर्जिनक जानकारी का खुलासा करने से बचें, िजसमें प�रवार के सद�, 
�र�ेदार या दो� ("िटिपंग") शािमल हैं। 

• साथी कमर्चा�रयो ंके साथ मह�पूणर् गैर-सावर्जिनक जानकारी साझा करने से 
बचें। 

• कभी भी दूसरो ंको मह�पूणर् गैर-सावर्जिनक जानकारी पर �ापार करने के 
िलए प्रो�ािहत न करें। 

• सावर्जिनक रूप से सूचीबद्ध प्रितभूितयो ंकी कीमत में हेरफेर करने के िलए 
झठूी जानकारी न फैलाएं या कोई भी काम न करें। 

• अनुपालन और नैितकता, लीगल या Bloom Energy हे�लाइन को प्र� पूछें  
या अंदरूनी �ापार िचंताओ ंकी �रपोटर् करें। 

 

प्र: �ा मैं आय जारी होने से पहले प�रवार के सद�ो ंके साथ Bloom Energy के 
िव�ीय प�रणामो ंपर चचार् कर सकता/सकती हंू? 

उ: नही।ं यह मह�पूणर् गैर-सावर्जिनक जानकारी है और इसे आय जारी होने से 
पहले सावर्जिनक रूप से साझा नही ंिकया जा सकता है। यिद प�रवार का सद� 
इस जानकारी पर �ापार करता है, तो इसे "िटिपंग" भी माना जा सकता है।  

 अिधक उपकरण 
• भेिदया कारोबार नीित 
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  

 

https://bloomenergy.sharepoint.com/sites/complianceethics/SitePages/Documents.aspx#policies-and-procedures
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�रपोिट�ग और �रकॉडर्कीिपंग  
  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हमें सटीक बिहयाँ और �रकॉडर् रखने चािहए और सटीक सावर्जिनक प्रकटीकरण करना 
चािहए।  
 
हम सभी हमारे द्वारा उ�� �रकॉड� और डेटा की सटीकता के िलए िज�ेदार हैं - जैसे िक 
टाइमकाडर्, �य �रपोटर्, कॉप�रेट बैलेंस शीट, उपकरण रखरखाव �रकॉडर्, और आपूितर्कतार् 
डेटा। 
 
हम ऐसे सावर्जिनक प्रकटीकरण प्र�ुत करना चाहते हैं जो पूणर्, िन�क्ष, सामियक और 
सटीक हो।ं हम अपनी िव�ीय ��ित और संचालन के प�रणामो ंको उिचत तरीके से पेश 
करने के िलए प्रितबद्ध हैं। इन �रपोट� के िलए जानकारी एकत्र करने, प्रदान करने, या 
िव�ेषण करने वाले हमारे कमर्चा�रयो ंको यह सुिनि�त करने के िलए सभी प्रकटीकरण 
िनयंत्रणो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका पालन करना चािहए िक हम कानून द्वारा आव�क सटीक 
िव�ीय प्रकटीकरणो ंका उ�ादन करते हैं। 
 
हमारे प्रकटीकरण िनयंत्रणो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको िवशेष रूप से यह सुिनि�त करने के िलए 
तैयार िकया गया है िक संयु� रा� प्रितभूित और िविनमय आयोग और अ� सावर्जिनक 
प्रकटीकरणो ंके साथ दायर या प्र�ुत की गई सभी �रपोट� और द�ावेज़ Bloom Energy 
की िव�ीय ��ित और संचालन के प�रणामो ंका सटीक और िन�क्ष रूप से प्रितिनिध� 
करते हैं। इन िनयंत्रणो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका उदे्द� यह सुिनि�त करना भी है िक हमारे 
प्रकटीकरण पूणर्, सामियक, और आसानी से समझने यो� हैं।  

  
आपकी भूिमका 
• द�ावेज़ और �रकॉडर् संरक्षण के संबंध में सभी Bloom Energy नीितयो ंऔर कानूनो ं

का पालन करें। 

• सुिनि�त करें  िक सभी �ावसाियक लेनदेन पूरी तरह से, सटीक रूप से, और समय 
पर दजर् िकए गए हैं।  

• आव�कता होने पर वा�िवक रसीदें  या बैकअप द�ावेज़ प्रदान करें  

• िबक्री और अ� वािण��क लेनदेन की शत� का सटीक रूप से प्रलेखन करें  और उ�ें 
Bloom Energy की बिहयो ंऔर �रकॉड� में सामियक रूप में �रकॉडर् करें। 

• ऐसे िकसी भी लेनदेन से बचें जो अनुिचत हैं, जैसे िक वे जो जानबूझकर ग्राहको ंया 
आपूितर्कतार्ओ ंजैसे अ� पक्षो ंकी �रपोिट�ग को गलत तरीके से प्र�ुत करते हैं। 

• प्रािधकार के सभी प्रितिनिधमंडल और कतर्�ो ंके अलगाव की आव�कताओ ंका 
पालन करें। 

• िव�ीय �रपोिट�ग में शािमल कमर्चा�रयो ंको हमारे प्रकटीकरण िनयंत्रणो ंका पालन 
करना चािहए और Bloom Energy के �वसाय और िनवेशको ंके िलए जो�खमो ंके 
बारे में पूणर् और अिनवायर् प्रकटीकरण बनाने में सहायता करनी चािहए। 

• अपूणर् या गलत प्रकटीकरण या िकसी भी लेनदेन की �रपोटर् करें  िजसके िलए लीगल 
या Bloom Energy हे�लाइन को तुरंत प्रकटीकरण की आव�कता होती है। 

प्र: कैरी ने अपने प्रबंधक को अपने कायर् के तै्रमािसक प�रणाम प्रदान िकए। उसके 
बाद उनके प्रबंधक ने प�रणामो ंको िव� िवभाग को भेज िदया। उ�ोनें देखा िक 
उनके प्रबंधक ने उसे िदए गए डेटा को िव� िवभाग को भेजने से पहले बदल िदया। 
जब उनसे इस बारे में पूछा गया तो उ�ोनें कहा, ‘इसे भूल जाओ।” मुझे �ा करना 
चािहए? 

उ: यिद कैरी अपने प्रबंधक की प्रितिक्रया के साथ सहज नही ंहै, तो उ�ें अनुपालन 
और नैितकता, लीगल या Bloom Energy हे�लाइन को अपनी िचंता की �रपोटर् 
करनी चािहए। 

 अिधक उपकरण 
• यात्रा और �य नीित 
• खचर् अनुमोदन प्रािधकरण नीित 
• legal@bloomenergy.com 
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  

 

https://bloomenergy.sharepoint.com/sites/Documents/Accounting/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=QUS3nX&CID=2971d4fb%2D6ea1%2D4d74%2Da80b%2Ddddac56bd778&FolderCTID=0x0120001B93020B4D37F0489CAF144FC1447E7C&id=%2Fsites%2FDocuments%2FAccounting%2FPolicy%20And%20Procedures
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िव� िवभाग में काम करना  
  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम ईमानदारी और स�िन�ा के साथ कायर् करने का प्रयास करते हैं और Bloom 
Energy के प्रित अपनी िज�ेदा�रयो ंको िनभाने में उिचत देखभाल और प�रश्रम का 
उपयोग करते हैं।  
 
यद्यिप हम सभी कमर्चा�रयो ंसे �वसाय के सभी पहलुओ ंमें ईमानदारी और नैितक 
रूप से आचरण करने की उ�ीद करते हैं, व�र� िव� कमर्चा�रयो ंको भी उ� 
मानको ंपर रखा जाता है। कंपनी की प्रित�ा और सफलता के िलए व�र� िव� 
कमर्चा�रयो ंकी ईमानदारी, स�िन�ा और ठोस िनणर्य आव�क हैं। 
 
मु� कायर्कारी अिधकारी, मु� िव�ीय अिधकारी, िनयंत्रक, कोषा�क्ष, के साथ-
साथ िकसी भी अ� व�र� िव� किमर्यो ंऔर समान कायर् करने वाले ���यो ंको 
नैितक िसद्धांतो ंका पालन करना और कंपनी के भीतर एक सं�ृित को बढ़ावा देने 
के दािय� को �ीकार करना आव�क है जो कंपनी के िव�ीय प�रणामो ंऔर 
��ित की सटीक और सामियक �रपोिट�ग सुिनि�त करता है।  
 
 
 

  
आपकी भूिमका 
• ईमानदारी और स�िन�ा के साथ कायर् करें  और उिचत देखभाल और प�रश्रम 

करें। 

• सभी कमर्चा�रयो ंके िलए लागू नीितयो ंका पालन करें। 

• ऐसी िकसी भी ��ित से बचें, चाहे वह वा�िवक हो या किथत, जो Bloom 
Energy के प्रित आपके दािय�ो ंके साथ िहतो ंका टकराव पैदा कर सकती 
है। ऐसे िकसी भी लेन-देन या ���गत या �ावसाियक संबंध के बारे में बोडर् 
की लेखापरीक्षा सिमित को तुरंत सूिचत देना मह�पूणर् है िजससे इस तरह के 
टकराव की उिचत उ�ीद की जा सकती है। 

• �रपोटर् या सावर्जिनक संचार जमा करते समय सटीक, सामियक, और समझने 
यो� प्रकटीकरण प्रदान करें। 

• कंपनी के िव�ीय िववरणो ंया लेखांकन �रकॉड� की आंत�रक या �तंत्र 
लेखापरीक्षा करने वाले लेखापरीक्षको ंको अनुिचत रूप से प्रभािवत न करें  या 
इसमें हेरफेर न करें  या उनके साथ ह�के्षप न करें।  

• व�र� िव�ीय कमर्चा�रयो ंको सौपंी गई सभी प�रसंपि�यो ंऔर संसाधनो ंका 
िज�ेदार उपयोग और िनयंत्रण प्रा� करें। 

• अमे�रकी संघीय, रा�, और �ानीय सरकारो,ं और संयु� रा� अमे�रका के 
बाहर सरकारो ंके लागू कानूनो,ं िनयमो ंऔर िविनयमो,ं और िकसी भी लागू 
सावर्जिनक या िनजी िनयामक और िल��ंग प्रािधकरणो ंका अनुपालन करें। 

प्र: जॉन के िमत्र एक ऐसी कंपनी शुरू कर रहे हैं, जो Bloom Energy की 
प्रित�ध� हो सकती है। िमत्र ने जॉन से पूछा िक �ा वह पहले कुछ महीनो ंके िलए 
लेखांकन में मदद कर सकते हैं। �ा जॉन अपने दो� की मदद कर सकते हैं?  

उ: यह िहतो ंका संभािवत टकराव है। जॉन को बाहरी पद �ीकार करने से पहले 
अपने प्रबंधक और अनुपालन और नैितकता से अनुमोदन प्रा� करना होगा। उ�ें 
लेखापरीक्षा सिमित को संबंध का खुलासा करने की भी आव�कता हो सकती है।  

 अिधक उपकरण 
• audit.committee@bloomenergy.com  
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  
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िहतो ंके टकराव 
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हमें यह सुिनि�त करना चािहए िक िहतो ंके िकसी भी टकराव से दूर रहें। यिद िहतो ं
का कोई टकराव होता है, तो उनका खुलासा िकया जाना चािहए तािक हम उ�ें 
ठीक से प्रबंिधत कर सकें ।  

िहतो ंका टकराव होना तब संभव है जब हमारी ���गत गितिविधयां, अ� 
कंपिनयो ंमें �ािम� िहत, या ���गत संबंध िकसी भी तरह से ह�के्षप करते हैं, 
या यहां तक िक कंपनी के िहतो ंऔर हमारे कतर्�ो ंको िन�क्ष रूप से पूरा करने 
और Bloom Energy के िलए िन�क्ष िनणर्य लेने की हमारी क्षमता में ह�के्षप करते 
प्रतीत होते हैं। 

िहतो ंके संभािवत टकरावो ंमें िन�िल�खत शािमल हैं, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ं
हैं: 

• बाहरी गितिविधयो ंमें भाग लेना।  
• आपूितर्कतार् या संभािवत आपूितर्कतार् के साथ संबंध। 
• Bloom Energy के काम, Bloom Energy की संपि� के उपयोग, या 

जानकारी के मा�म से खोजा गया एक �ावसाियक अवसर। 
• Bloom Energy के साथ प्रित�धार् करने वाली या उसके साथ �वसाय करने 

वाली िकसी भी कंपनी में पयार्� िव�ीय िहत या पयार्� िव�ीय िहत वाला 
प�रवार का कोई करीबी सद�। 

• Bloom Energy कमर्चारी (या िकसी कमर्चारी के प�रवार का सद�) होने के 
प�रणाम�रूप अनुिचत ���गत लाभ प्रा� करना, िजसमें ऋण या दािय�ो ं
की गारंटी शािमल है। 

रा�� ीय श्रम संबंध अिधिनयम द्वारा संरिक्षत गितिविधयो ंमें भागीदारी िहतो ंका टकराव 
नही ंहै। 

 आपकी भूिमका 
• �ावसाियक िनणर्यो ंको िन�क्ष रूप से, पक्षपात या भेदभाव के िबना और 

Bloom Energy के सव��म िहत में लें  

• वा�िवक, संभािवत, या किथत िहतो ंके टकरावो ंका इले�� ॉिनक रूप से 
खुलासा करने के िलए संभािवत िहतो ंके टकराव के �रपोिट�ग फॉमर् का उपयोग 
करें।  

• प�रवार के �ािम� वाले �वसाय के अलावा िकसी अ� �वसाय, गैर-
लाभकारी, या लाभकारी संगठन के एक कमर्चारी, सलाहकार, बोडर् के सद�, 
सामा� भागीदार, सलाहकार, एजेंट, या ट��ी के रूप में बाहरी गितिविधयो ंमें 
भाग लेने से पहले अनुमोदन प्रा� करें। 

• ���गत लाभ के िलए Bloom Energy के काम, संपि� या जानकारी के 
मा�म से खोजे गए �ावसाियक अवसरो ंका उपयोग न करें। 

• कंपनी के साथ प्रित�धार् न करें। 

• रोजगार के िनणर्यो ंको प्रकट करें  और �यं को इनसे अलग करें , िजसमें कोई 
भी ��� शािमल हो िजसके साथ आपका करीबी ���गत या पा�रवा�रक 
संबंध हो।  

• संबंिधत पक्ष लेनदेन के िलए अिग्रम अनुमोदन प्रा� करें , चाहे वह िहतो ंका 
टकराव माना जाए या नही।ं  

• िहतो ंके टकराव वाले िनदेशको ंको तब चचार्ओ ंसे खुद को दूर रखना चािहए, 
जब उनके ���गत िहत Bloom Energy के साथ ह�के्षप करते हैं। 

• प्रबंधक, मानव संसाधन, अनुपालन और नैितकता, लीगल या Bloom Energy 
हे�लाइन से मागर्दशर्न लें। 

प्र: हैना को एक नई कंपनी के िनदेशक मंडल में बैठने के िलए कहा गया है। �ा 
वह �ीकार कर सकती हैं? 

उ: �ीकार करने से पहले, उ�ें अपने कायर् और अनुपालन और नैितकता के 
उपा�क्ष से िल�खत अनुमोदन प्रा� करना होगा।  

 अिधक उपकरण 
• संभािवत िहतो ंके टकराव की �रपोिट�ग फॉमर्  
• उपहार और मनोरंजन नीित 
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  

https://bloomenergy.sharepoint.com/sites/complianceethics/SitePages/Documents.aspx#reporting-and-approval
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अंतरार्�� ीय �ापार और आप्रवासन 
  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम उन सभी लागू कानूनो,ं िविनयमो ंऔर िनयमो ंका पालन करना चाहते हैं जो अंतरार्�� ीय 
�ापार को िनयंित्रत करते हैं, िजसमें आिथर्क और �ापार प्रितबंध, िनयार्त िनयंत्रण, सीमा 
शु� और बिह�ार-िवरोधी कानून के साथ-साथ आप्रवासन कानून शािमल हैं। 
 
हमारे उ�ादो,ं सेवाओ ंऔर प्रौद्योिगकी को आयात, िनयार्त, पुनः  िनयार्त, या िवत�रत करने से 
पहले, हमें यह सुिनि�त करना होगा िक हमारे पास लागू कानूनो ंके तहत ऐसा करने के िलए 
उिचत प्रािधकरण है।  
 
हम हमारे �वसाय के िलए लागू होने वाले सभी आिथर्क और �ापार प्रितबंधो,ं िनयार्त 
िनयंत्रण, सीमा शु�, और बिह�ार-िवरोधी कानूनो ंका पालन करना चाहते हैं। ये �ापार 
िनयंत्रण हमें कुछ देशो,ं कंपिनयो ंऔर ���यो ंके साथ �ापार करने से रोक सकते हैं या 
प्रितबंिधत कर सकते हैं। वे िकसी देश, के्षत्र, कंपनी, समूह या ��� को या उसके मा�म से 
धन के ह�ांतरण को भी प्रितबंिधत या मनाही कर सकते हैं। हमें िकसी ऐसे िवदेशी बिह�ार 
में भाग लेने के िकसी भी अनुरोध का समथर्न करने या उसका अनुसरण करने की स� 
मनाही है, िजसे संयु� रा� अमे�रका द्वारा मंज़ूर नही ंिकया गया है तथा इसकी सूचना 
अमे�रका सरकार को दी जानी चािहए। 
 
हमें रोजगार स�ापन कानूनो ंसिहत सभी लागू आव्रजन आव�कताओ ंका पालन करना 
चािहए। हमारे �वसाय का समथर्न करने हेतु सीमा-पार यात्रा को हमारी नीितयो ंऔर गंत� 
देश के कानूनो ंकी आव्रजन, पेरोल और कर आव�कताओ ंको पूरा करना होगा।  
 

  
आपकी भूिमका 
• आिथर्क और �ापार प्रितबंधो,ं िनयार्त िनयंत्रण, सीमा शु� और बिह�ार-िवरोधी 

अनुपालन से संबंिधत सभी �ावसाियक नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका पालन करें। 

• उ�ाद सूची, िबक्री, और िशपमेंट के िलए सटीक डेटा और �रकॉडर् बनाए रखें।  

• संभािवत प्रितबंधो ंऔर िनयार्त िनयंत्रण जो�खमो ंकी पहचान करने में मदद करने के 
िलए संभािवत और वतर्मान ग्राहको ंऔर आपूितर्कतार्ओ ंसे जानकारी प्रा� करें। 

• अनुपालन और नैितकता के अनुमोदन के िबना प्रितबंिधत के्षत्र या ज्ञात या संिद� 
प्रितबंध ल� से जुड़े िकसी भी �वसाय में या ��� के साथ काम न करें। 

• हमारी Oracle और Salesforce जैसी प्रणािलयो ंमें आव�क जानकारी को सटीक 
रूप से दजर् करें। इससे हमें अपने ग्राहको ंऔर �ावसाियक भागीदारो ंकी लगातार 
�ीिनंग करने में मदद िमलती है। 

• इज़राइल के बिह�ार या िकसी अ� गैर-�ीकृित िवदेशी बिह�ार में भाग न लें। 

• बैठको,ं प्रिशक्षण, या अ� �ावसाियक उदे्द�ो ंके िलए यात्रा करते समय गंत� देश 
की प्रवेश आव�कताओ ंका पालन करें।  

• प्रबंधक, अनुपालन और नैितकता, लीगल या Bloom Energy हे�लाइन से प्र� पूछें  
या िचंताओ ंकी �रपोटर् करें। 

प्र: संयु� रा� अमे�रका के बाहर हमारे एक नए ग्राहक ने एक संशोिधत अनुबंध 
भेजा है िजसके िलए Bloom Energy को कुछ देशो ंके बिह�ार का अनुपालन 
करने की आव�कता है। हमें �ा करना चािहए? 

उ: अनुबंध पर तब तक ह�ाक्षर न करें  जब तक िक आपने कानूनी िवभाग के साथ 
इस पर चचार् न कर ली हो और ऐसा करने के िलए उनका प्रािधकरण प्रा� न कर 
िलया हो। अनुरोध अमे�रकी बिह�ार-िवरोधी कानूनो ंका उ�ंघन कर सकता है।  

 अिधक उपकरण 
• आिथर्क और �ापार प्रितबंध नीित 
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  
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अनुिचत भुगतान, उपहार और मनोरंजन 
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम अपने उ�ादो ंकी गुणव�ा पर प्रित�धार् करना चाहते हैं और िकसी भी रूप में, चाहे 
सरकारी हो या वािण��क �र�तखोरी, सभी प्रकार की �र�तखोरी और भ्र�ाचार को स�ी 
से प्रितबंिधत करना चाहते हैं। 
 
हम उन देशो ंके भ्र�ाचार-िवरोधी कानूनो ंका समथर्न करते हैं जहां हम अमे�रकी िवदेशी भ्र� 
आचरण अिधिनयम सिहत �ावसाियक अवसरो ंका अनुसरण करते हैं, और हमेशा हमारी 
भ्र�ाचार-िवरोधी नीित का पालन करने का प्रयास करते हैं। 
 
हम िकसी भी उपहार, मनोरंजन, या अ� मू�वान चीजो ंकी पेशकश करने, देने या प्रा� 
करने से बचते हैं जो �ावसाियक िनणर्यो ंको प्रभािवत कर सकते हैं या िजसे ऐसा करने के 
रूप में माना जा सकता है, और िहतो ंके टकराव को रोकने के िलए उपहार और मनोरंजन 
नीित का पालन करते हैं। 
 
हम उन समुदायो ंका समथर्न करने में िव�ास करते हैं जहां हम रहते हैं और काम करते हैं, 
और हम सामुदाियक भागीदारी को प्रो�ािहत करते हैं। हालांिक, हम यह सुिनि�त करना 
चाहते हैं िक हमारी भागीदारी हमेशा नैितक और िन�क्ष हो। इसिलए, हम ग्राहको,ं सरकारी 
कमर्चा�रयो ंया आपूितर्कतार्ओ ंजैसे तीसरे पक्षो ंसे �ापार, िहत, या अनुकूल �वहार के बदले 
में घटनाओ ंको प्रायोिजत नही ंकरते हैं या धमार्थर् योगदान में शािमल नही ंहोते हैं। 
 
 

 आपकी भूिमका 
• उपहार और मनोरंजन नीित द्वारा अनुमत उपहारो ंऔर मनोरंजन के अलावा िकसी 

अ� उपहार और मनोरंजन की पेशकश या �ीकार न करें।  
• सरकारी अिधका�रयो ंको िदए गए सभी उपहारो ंऔर मनोरंजन के िलए, और दूसरो ं

को िदए या प्रा� िकए गए 150 अमे�रकी डॉलर या उससे अिधक मू� के उपहार 
और मनोरंजन के िलए अनुपालन और नैितकता से अनुमोदन प्रा� करें। 

• लंिबत िनणर्यो ंके दौरान प्र�ावो ंऔर उपहारो ंको अ�ीकार करें। 
• कभी भी �र�त या िककबैक की पेशकश या �ीकार न करें  या सुिवधा भुगतान में 

शािमल न हो।ं 
• उपहारो ंऔर मनोरंजन सिहत सभी भुगतानो ंऔर रसीदो ंको पूरी तरह और सटीक 

रूप से �रकॉडर् करें। 
• कभी भी िकसी एजेंट, सलाहकार या िकसी अ� तृतीय पक्ष का उपयोग �र�त देने या 

ऐसा कुछ और करने के िलए न करें  जो हमारी नीितयां हमें करने से रोकती हैं। 
• हमारी नीितयो ंके अनुपालन से बचने के िलए अपने ���गत धन का उपयोग करने 

से बचें। 
• धमार्थर् संगठनो ंया अ� सामुदाियक कारणो ंऔर प्रायोजनो ंमें योगदान करने के िलए 

दूसरो ंपर दबाव न डालें। 
• कभी भी �वसाय के बदले में या �ोिंक हम बदले में एक एहसान की उ�ीद करते 

हैं, प्रायोजन या धमार्थर् योगदान में शािमल न हो।ं 

• अनुपालन और नैितकता, लीगल या Bloom Energy हे�लाइन से प्र� पूछें  या 
िचंताओ ंकी �रपोटर् करें। 

प्र: िककबैक �ा है? 

उ: �र�त एक िवशेष प्रकार की �र�त है िजसमें अनुबंध या अ� अनुकूल प�रणाम 
या �ावसाियक लेनदेन को पुर�ृत करने के रूप में भुगतान या अ� प्रकार के 
उपहार देना या प्रा� करना शािमल है। िककबैक पूरी तरह से िनिषद्ध हैं।  

 अिधक उपकरण 

• �रपोिट�ग और अनुमोदन प्रपत्र 
• भ्र�ाचार-रोधी नीित 
• उपहार और मनोरंजन नीित 
• कॉप�रेट प्रायोजन और धमार्थर् योगदान नीित 
• वैि�क �ापार भागीदार मानक 
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  
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धन शोधन-रोधी 
  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हमें िकसी भी धन शोधन गितिविधयो ंके �खलाफ Bloom Energy की रक्षा करनी 
चािहए। 
 
धन शोधन का अथर् है अवैध गितिविधयो ंकी आय या अवैध धन के मूल को िछपाने 
का कायर्, िजससे वे वैध िदखें। इन लेन-देनो ंमें आतंकवादी समूहो ंया संगठनो ंका 
समथर्न करने की संभावना है, जो उनका समथर्न करते हैं या वे अ� अवैध 
गितिविधयो ंको िछपाने का प्रयास हो सकते हैं। 
 
यह सुिनि�त करना मह�पूणर् है िक हम केवल भरोसेमंद भागीदारो ंके साथ, वैध 
उदे्द�ो ंके िलए और वैध धन के साथ �ापार करें। नकद भुगतान या असामा� 
भुगतान शत� का अनुरोध करने वाले िकसी भी संभािवत आपूितर्कतार् से सावधान रहें, 
�ोिंक ये संभािवत खतरे के संकेत हैं। यिद आपको िकसी संभािवत धन शोधन 
गितिविधयो ंका संदेह है, तो जनरल काउंिसल को िबना िकसी देरी के ��ित की 
�रपोटर् करें। 
 
 
 

  
आपकी भूिमका 
• काले धन को वैध बनाने के खतरे के संकेतो ंसे अवगत रहें और �रपोटर् करें , 

िजसमें खाते की जानकारी में लगातार बदलाव, अ�� पृ�भूिम की जानकारी, 
धन के संिद� स्रोत और अ�र अिधक भुगतान शािमल हैं।  

• अपने �ापार भागीदार आव�कताओ ंको जानें। 

• हमारी Oracle और Salesforce जैसी प्रणािलयो ंमें आव�क जानकारी को 
सटीक रूप से दजर् करें। इससे हमें अपने ग्राहको ंऔर �ावसाियक भागीदारो ं
की लगातार �ीिनंग करने में मदद िमलती है। 

• यिद आप आने वाले भुगतानो ंको संभालते हैं, तो समझें िक भुगतान कौन कर 
रहा है, �ो,ं और यह कहां से आ रहा है।  

• प्रबंधक, अनुपालन और नैितकता, लीगल या Bloom Energy हे�लाइन से 
प्र� पूछें  या िचंताओ ंकी �रपोटर् करें। 

प्र: एक ग्राहक ने अिधक भुगतान िकया और अनुरोध िकया िक हम इसकी प्रितपूितर् 
एक अलग बैंक खाते में करें। हमें �ा करना चािहए? 

उ: Bloom केवल उस खाते में धन की प्रितपूितर् करेगा, िजसने अिधक भुगतान 
िकया था। अगले चरणो ंपर चचार् करने के िलए िव� िवभाग के िकसी सद� से 
संपकर्  करें।  

 अिधक उपकरण 
• भ्र�ाचार-रोधी नीित 
• वैि�क �ापार भागीदार मानक 
• अपने �ावसाियक भागीदार कायर्क्रम प्रिक्रयाओ ंको जानें  
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  
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प्रित�धार्   
  
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम िन�क्ष रूप से प्रित�धार् करना चाहते हैं और सभी लागू अिव�ास और 
प्रित�धार् कानूनो ंका पालन करना चाहते हैं।  

हमें कभी भी प्रित�धार्-िवरोधी �वहार में संल� नही ंहोना चािहए, जैसे मू�-
िनधार्रण, बाजार आवंटन, बोली में हेरफेर, या एकािधकार का प्रयास करना। 

जबिक प्रित�िधर्यो ंके साथ पर�र िक्रयाओ ंकी अनुमित हो सकती है, सावधानी 
बरतना मह�पूणर् है �ोिंक ऐसी गितिविधयो ंको िनयंित्रत करने वाले कानून जिटल हैं 
और इनके Bloom Energy के िलए नकारा�क प�रणाम हो सकते हैं। 

Bloom Energy के प्रितिनिधयो ंके रूप में, हमारी िज�ेदारी है िक हम िजन लोगो ं
का सामना करते हैं, उनके साथ िन�क्ष और �ायपूणर् तरीके से �वहार करें। इसमें 
हमारे ग्राहक, भागीदार, सेवा प्रदाता, आपूितर्कतार्, प्रित�ध�, और हमारे सभी 
सहयोगी शािमल हैं। हमें छल-कपट, गोपनीय जानकारी का दुरुपयोग, गलतबयानी, 
या मह�पूणर् त�ो ंको रोकने जैसी भ्रामक प्रथाओ ंमें शािमल होकर िकसी पर भी 
अनुिचत लाभ नही ंउठाना चािहए। दूसरो ंके साथ हमारी बातचीत में ईमानदारी, 
स�िन�ा और स�ान झलकने चािहए। 

प्रित�धार् कर रहे आपूितर्कतार्ओ ंके बीच िनणर्य लेते समय, हमें सबसे अ�ा 
आपूितर्कतार् िनधार्�रत करने के िलए त�ो ंको िन�क्ष रूप से तौलना चािहए। हमें 
ऐसा करना चािहए, चाहे हम खरीद की नौकरी में हो ंया �वसाय के िकसी अ� 
िह�े में हो।ं 
 

  
आपकी भूिमका 
• प्रित�िधर्यो ंके साथ कभी भी मू� िनधार्रण या प्रित�ध� िवपणन जानकारी 

पर चचार् न करें। 

• ग्राहको ंया के्षत्रो ंको िवभािजत करने पर िकसी भी चचार् या समझौते से बचें। 

• िकसी प्रित�ध� को कोई भी प्रित�धार्�क रूप से संवेदनशील जानकारी 
प्रदान, प्रा� या िविनमय न करें।  

• प्रित�िधर्यो ंके साथ ऐसे अनुबंधो ंसे बचें, जो अनुिचत अनुबंधो ंया समझ का 
आभास दे सकते हो।ं 

• प्रित�िधर्यो ंके साथ होने वाली वातार्लापो ंपर आपि� करें  और खुद उस 
वातार्लाप से हट जाएं, िजनमें प्रितबंिधत िवषय शािमल हैं, जैसे मू�-िनधार्रण, 
सूची, बाजार सव�क्षण, उ�ादन, और कोई अ� मािलकाना या गोपनीय 
जानकारी। 

• एक प्रबंधक, अनुपालन और नैितकता, लीगल, या Bloom Energy 
हे�लाइन से मागर्दशर्न लें। 

प्र: प्रित�ध� डेटा का स्रोत एक मुद्दा �ो ंहै? 

उ: अवैध रूप से या अनैितक रूप से जानकारी प्रा� करना Bloom Energy की 
प्रित�ा को नुकसान पहंुचा सकता है और कुछ मामलो ंमें, आपको और Bloom को 
देयता में डाल सकता है। उदाहरण के िलए, िकसी सरकार को बोली देने में अवैध 
रूप से या अनैितक रूप से प्रा� जानकारी का उपयोग करने के प�रणाम�रूप 
आपरािधक आरोप और भिव� की बोली से अयो�ता हो सकती है। 

 अिधक उपकरण 
• वैि�क �ापार भागीदार मानक 
• भ्र�ाचार-रोधी नीित 
• िवपणन िदशािनद�श 
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  
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सरकारो ंके साथ काम करना 
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम सरकारो ंके साथ काम करते समय उ�तम नैितक मानको ंका पालन करना चाहते हैं। 

Bloom Energy के सरकारो ंके साथ सौदे िवशेष िनयमो ंके अधीन हैं। कमर्चा�रयो ंको 
सरकारी कमर्चा�रयो ंऔर अिधका�रयो ंके साथ बातचीत करते समय लागू कानूनो ंऔर 
िविनयमो ंका पालन करना चािहए। िकसी सरकारी सं�ा के साथ िकसी भी अनुबंध की 
कानूनी िवभाग द्वारा समीक्षा करके अनुमोदन िकया जाना चािहए। जानकारी या साक्षा�ार 
के िलए िकसी भी सरकारी अनुरोध को तुरंत कानूनी िवभाग को भेजा जाना चािहए। 

सरकारी अिधकारी सरकार के िकसी भी �र पर काम करने वाले ���यो ंको संदिभर्त 
करते हैं, िजनमें िसिवल सेवक, सै� अिधकारी, राजनियक, िवधायक, राजनीितक दल के 
सद� और उ�ीदवार शािमल हैं। इसमें संयु� रा��  और िव� बैंक जैसे सावर्जिनक 
अंतरार्�� ीय संगठनो ंके कमर्चारी भी शािमल हैं। 

Bloom Energy ऐसे कानून का समथर्न करती है जो हमारे ग्राहको,ं समुदायो,ं कमर्चा�रयो,ं 
और शेयरधारको ंको लाभा��त करता है। हालांिक, हम सरकारी सं�ाओ ंके साथ अनुकूल 
प�रणामो ंके िलए पैरवी करते समय अनुिचत प्रभाव का उपयोग नही ंकर सकते। 

हमें सभी सरकारी अिधप्रा�� कानूनो ंका पालन करना चािहए। ये कानून उ�ादो ंऔर 
सेवाओ ंके िलए उिचत और उिचत मू� िनधार्रण सुिनि�त करने के िलए हैं। 

कानूनी और नैितक प्रितबंधो ंके कारण वतर्मान या पूवर् सरकारी अिधका�रयो ंया करीबी 
�र�ेदारो ंको काम पर रखने के िलए अनुपालन और नैितकता से अनुमोदन की आव�कता 
होती है। 

 आपकी भूिमका 
• सरकारी अिधका�रयो ंके साथ सौदा करते समय स�े और सटीक रहें और सरकारी 

जांच में सहयोग करें।  
• लॉिबंग गितिविधयो ंमें शािमल होने से पहले और सावर्जिनक अिधका�रयो ंद्वारा Bloom 

Energy की सुिवधाओ ंके दौरे को सुिवधाजनक बनाने से पहले SVP गवम�ट अफेयसर् 
एंड पॉिलसी और जनरल काउंिसल से िल�खत अनुमोदन प्रा� करें।  

• �ावसाियक लाभ प्रा� करने के िलए िकसी सरकारी अिधकारी या िकसी अ� को 
कभी भी कोई मू�वान व�ु प्र�ुत न करें , न ही इसका वादा करें  या न ही दें। 

• सरकारी अिधका�रयो ंको उपहार या मनोरंजन देने से पहले अनुपालन और नैितकता 
से अनुमोदन प्रा� करें , भले ही मू� कुछ भी हो।  

• सरकारी अिधका�रयो ंके साथ हमारी ओर से कायर् करने वाले तृतीय पक्षो ंको शािमल 
करते समय Bloom Energy के अपने �ावसाियक भागीदार को जानें कायर्क्रम का 
पालन करें।  

• प्र�ाव सबिमट करने या अनुबंध �ीकार करने से पहले, सरकारी ग्राहक 
आव�कताओ ंकी समीक्षा करें। 

• कभी भी ऐसे �ावसाियक या रोजगार अवसरो ंपर चचार् न करें , जो सिक्रय या 
प्र�ािशत खरीद के दौरान िकसी भी सरकारी के्षत्र के खरीद किमर्यो ंको ���गत 
रूप से लाभा��त कर सकते हैं। 

• बोली के िविनद�श बनाने या खरीद िनयमो ंको दरिकनार करने में सरकारी ग्राहको ंकी 
सहायता न करें। 

• प्रबंधक, अनुपालन और नैितकता, लीगल या Bloom Energy हे�लाइन से प्र� पूछें  
या िचंताओ ंकी �रपोटर् करें। 

प्र: जब हम सरकारो ंके साथ लेन-देन कर रहे हैं तो मू� िनधार्रण के बारे में �ा 
खास है? 

उ: संयु� रा� अमे�रका में, ऐसे कानून हैं जो अमे�रकी सरकार से अिधक शु� 
लेना अपराध बनाते हैं। कुछ अ� देशो ंमें भी इसी तरह के कानून हैं।  

 अिधक उपकरण 
• भ्र�ाचार-रोधी नीित 
• उपहार और मनोरंजन नीित और अनुरोध फॉमर् 
• सोशल मीिडया नीित 
• अपने �ावसाियक भागीदार कायर्क्रम प्रिक्रयाओ ंको जानें  
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  
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तृतीय पक्षो ंके साथ काम करना 
िजस तरह से हम �ापार करते हैं @ Bloom Energy  
हम तीसरे पक्ष को चुनना चाहते हैं जो हमारे िमशन को साझा करते हैं, और केवल 
उन लोगो ंके साथ काम करना चाहते हैं जो सहमत हैं िक हमारी साझा सफलता 
नैितक और कानूनी रूप से कायर् करने पर आधा�रत है।  
 
एक कंपनी के रूप में, हम आपूितर्कतार्ओ,ं संयु� उद्यम भागीदारो,ं एजेंटो,ं 
सलाहकारो,ं परामशर्दाताओ,ं और अ� �ावसाियक भागीदारो ंसिहत िविभ� तृतीय 
पक्षो ंके साथ �ापार करते हैं। यह सुिनि�त करने के िलए िक इन पक्षो ंके साथ 
हमारी बातचीत हमारे मानको ंके साथ संरे�खत हो, हम उनके साथ जुड़ने वाले सभी 
Bloom कमर्चा�रयो ंसे अपेक्षा करते हैं िक वे खुद को वैि�क �ापार भागीदार 
मानको ंसे प�रिचत कराएं। 
 
कुछ �ावसाियक साझेदार कंपनी के िलए अिधक जो�खम पैदा कर सकते हैं। इनमें 
वे भागीदार शािमल हैं, जो Bloom Energy की ओर से, या भ्र�ाचार का उ� 
जो�खम पेश करने वाले लोगो ंकी ओर से, जैसे िक लॉिब�, खोजकतार्, रेफरल 
भागीदार, िबक्री एजेंट, िवतरक और फे्रट फॉरवडर्र, सरकारी अिधका�रयो ंया 
ग्राहको ंके साथ बातचीत करते हैं। हमारे जो�खम �ूनीकरण प्रयासो ंका समथर्न 
करने के िलए, ऐसे सभी �ावसाियक भागीदारो ंके शािमल होने से पहले हमारे अपने 
�ावसाियक भागीदार को जानें कायर्क्रम से गुजरना होगा।  
 
 
 

 आपकी भूिमका 
• सभी �ावसाियक भागीदारो ंके साथ िन�क्षता और स�ान का �वहार करें।  

• िकसी नए �ावसाियक भागीदार को शािमल करने से पहले, Bloom Energy 
के अपने �ावसाियक भागीदार को जानें कायर्क्रम सिहत सभी लागू स�क 
उद्यम और आंत�रक प्रिक्रयाओ ंको पूरा करें। 

• िकसी �ावसाियक भागीदार के साथ गोपनीय जानकारी साझा करने से पहले 
एक गैर-प्रकटीकरण समझौता िन�ािदत करें। इसके अित�र�, आपको 
िकसी �ावसाियक भागीदार से प्रा� होने वाली िकसी भी गोपनीय जानकारी 
की सुरक्षा करनी चािहए। 

• हमारे �ापार भागीदारो ंकी लगातार �ीिनंग की अनुमित देने के िलए हमारी 
प्रणािलयो ंमें सटीक रूप से आव�क जानकारी दजर् करें। 

• िकसी �ावसाियक भागीदार का चयन करते समय िहतो ंके संभािवत टकरावो ं
से बचें।  

• कभी भी िकसी �ावसाियक भागीदार को कोई अनुिचत उपहार या मनोरंजन 
की व�ु न दें  या न �ीकार करें।  

• �ावसाियक भागीदारो ंके साथ बातचीत करते समय खतरे के संकेतो को 
पहचानें, जैसे िक एक �ावसाियक भागीदार जो आव�क परिमट के िबना 
काम करता है, सरकारी अिधका�रयो ंके साथ संबंधो ंका खुलासा करने से 
इनकार करता है, नकद में भुगतान का अनुरोध करता है, असुरिक्षत सुिवधा 
संचािलत करता है, या भ्र�ाचार के उ� जो�खम वाले देश में ��त है। 

• अनुपालन और नैितकता, लीगल, या Bloom Energy हे�लाइन से प्र� पूछें  
या िचंताओ ंकी �रपोटर् करें। 

प्र: अपने �ापार भागीदार को जानें कायर्क्रम �ा है? 

उ: अपने �ापार भागीदार को जानें कायर्क्रम में Bloom और बाहरी िवके्रताओ ंद्वारा 
जो�खम-आधा�रत उिचत प�रश्रम शािमल है। �ावसाियक भागीदारो ंकी प्रितबंधो,ं 
िनगरानी सूिचयो ंऔर नकारा�क समाचार स्रोतो ंके िलए जांच की जाती है, और 
उ�ें एक उिचत प�रश्रम प्र�ावली भरना होता है। 

 अिधक उपकरण 
• भ्र�ाचार-रोधी नीित 
• अपने �ावसाियक भागीदार कायर्क्रम प्रिक्रयाओ ंको जानें   
• compliance@bloomenergy.com 
• Bloom Energy हे�लाइन  
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हमारी संिहता का प्रशासन  
संपकर्  जानकारी  
• िनदेशक मंडल की लेखा परीक्षा सिमितः  

audit.committee@bloomenergy.com  

• Bloom Energy हे�लाइन: 
https://bloomhelpline.com/ 

• अनुपालन और नैितकता िवभाग: 
compliance@bloomenergy.com  

• कानूनी िवभाग: 
legal@bloomenergy.com  

• मानव संसाधन िवभाग: 
human.resources@bloomenergy.com  

• पयार्वरण �ा� और सुरक्षा िवभाग:  

• safety@bloomenergy.com  

• संधारणीयता िवभाग 
sustainability@bloomenergy.com  

• ग्राहक सेवा अनुभव टीम: 
customercare@bloomenergy.com  

• मीिडया पूछताछ: 
press@bloomenergy.com  

• िनवेशक पूछताछ: 
investor@bloomenergy.com  

 प्रशासन, संशोधन और सुधार 

Bloom िनदेशक मंडल को संिहता में िकसी भी मह�पूणर् बदलाव को मंजूरी देनी चािहए। 7 मई, 
2024 को, िनदेशक मंडल ने एक संशोिधत वैि�क �ापार आचरण और नैितकता संिहता को 
अपनाया और अनुमोिदत िकया। प�रवतर्नो ंमें शािमल हैं: (i) अनुभागो ंको संघिनत करके 
द�ावेज़ को सु�व��त िकए गए, (ii) नैितक िनणर्य लेने, हमारी िज�ेदा�रयो ंऔर 
मानवािधकारो ंसे संबंिधत संशोिधत प्रावधान, (iii) हमारे िमशन और मू�ो ंऔर ��रता से 
संबंिधत प्रावधान जोड़े गए, (iv) अ� प्रशासिनक और गैर-मह�पूणर् मामलो ंको अद्यतन िकया। 

बोडर् की लेखा परीक्षा सिमित यह सुिनि�त करने के िलए िज�ेदार है िक इस संिहता के िकसी 
भी उ�ंघन की ��रत आंत�रक �रपोिट�ग के िलए प्रिक्रयाएं मौजूद हैं। हमारी संिहता की समय-
समय पर समीक्षा की जाती है, और इसे आव�कतानुसार और उपयु� रूप में अपडेट िकया 
जाएगा। 

छूट 

संिहता के प्रावधानो ंमें केवल बोडर् के सद� के िनदेशक मंडल या कायर्कारी अिधकारी द्वारा छूट 
दी जा सकता है। एक कमर्चारी के मामले में जो एक कायर्कारी अिधकारी नही ंहै, केवल जनरल 
काउंिसल इस संिहता के प्रावधान को छूट दे सकता है। जब भी िकसी कायर्कारी अिधकारी या 
बोडर् के सद� को छूट दी जाती है, तो इसे लागू कानूनो,ं िनयमो,ं और िविनयमो ंके अनुसार 
शेयरधारको ंऔर अ� लोगो ंको प्रकट िकया जाएगा। 

कोई अिधकार नही ंबनाया गया 

यह द�ावेज़ उन मूलभूत िसद्धांतो,ं नीितयो,ं और प्रिक्रयाओ ंको रेखांिकत करता है जो �ापार 
करने के दौरान Bloom Energy और उसके कमर्चा�रयो,ं कॉप�रेट अिधका�रयो,ं िनदेशको ंऔर 
ठेकेदारो ंके आचरण को िनयंित्रत करते हैं। यह �ान रखना मह�पूणर् है िक यह द�ावेज़ 
कमर्चा�रयो,ं ग्राहको,ं �ाइंटो,ं आपूितर्कतार्ओ,ं प्रित�िधर्यो,ं शेयरधारको,ं या िकसी अ� ��� 
या सं�ाओ ंके िलए कोई अिधकार नही ंबनाता है। 

संदिभर्त नीितयां 
इस संिहता में संदिभर्त नीितयां हमारी बाहरी वेबसाइट, www.bloomenergy.com और/या BE Central पर पाई जा सकती हैं। 
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