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েড�া গ্যািলল েকাড অফ ক�া� 

 
উে�শ্য 
এই আচরণিবিধ�ট েড�া গ্যািলল ই�াি�জ িলিমেটড (“েড�া গ্যািলল”) এর অিধভ�� েকা�ািন�িলর সােথ 
ব্যবসা করার নূ্যনতম �েয়াজনীয়তার �পেরখা েদওয়ার জন্য িডজাইন করা হেয়েছ৷ েড�া গ্যািলল আশা কের 
েয সম� সরবরাহকারী এই িবিধেত বিণ র্ত সম� ধারা স�িকর্ত এক�ট ঝঁুিক মূল্যায়ন পিরচালনা করেব এবং 
উ�িতর ফাকঁ�িল এবং স�াব্য ে���িল িচি�ত কের স��য়ভােব ঝঁুিক কমােনার জন্য েয সরবরাহকারীেদর 
সাম�ী বা ইনপুট�িল েড�া গ্যািলেলর কােছ িব�� হওয়া পণ্য�েব্য অ�ভ� র্� করা হেয়েছ তােদর এই নীিত�ট 
জানােনা হেব। 
 
আইিন বাধ্যবাধকতা  
েড�া গ্যািলল এবং এর অিধভ�� েকা�ািন�িল �ধুমা� অনুেমািদত �ঠকাদার, সরবরাহকারী, িবে�তা এবং 
এেজ�েদর সােথ ব্যবসা করেব, যােদর এখােন "সরবরাহকারী" িহসােব উে�খ করা হেয়েছ যারা েয এখিতয়াের 
কাজ কের এবং েয এখিতয়াের এর পণ্য�ব্য বািণ�জ্যক ে�ে� �েবশ কের তার �েযাজ্য আইন ও �িবধান েমেন 
চেল। েড�া গ্যািলল তার কম র্চারীেদর বা ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর আইন মানার ে�ে� েকােনা ব্যথ র্তা সহ্য 
করেব না এবং চায় েয তার কম র্চারী এবং অংশীদােররা আইন বা িনয়েমর েকােনা সে�হভাজন ল�ন ঘটেল তা 
অিবলে� িরেপাটর্ করেব।  সম� ে�ে� েযখােন এই িবিধ, �েযাজ্য �াহক েকাড এবং আইেনর মেধ্য মতা�র 
রেয়েছ, েসখােন উ�তর মান �েযাজ্য হেব।  
 
��তা  
েড�া গ্যািলল একসােথ কাজ করার সময় সম� িবষেয় স�ূণ র্ ��তা আশা কের।  সম� সরবরাহকারী এবং 
কম র্চারীেদর তােদর ব্যবসার ে�ে� ৈনিতকতা বজায় রাখেত হেব। সরবরাহকারীরা এই মান�িলর সােথ স�িত 
�দশ র্েনর জন্য �েয়াজনীয় সম� ডকুেমে�শন 5 বছেরর জন্য অন-সাইেট র�ণােব�ণ করেব, যার মেধ্য েড�া 
গ্যািলেলর সােথ স�ত েরকডর্িকিপং-এর �েয়াজনীয়তা অ�ভ� র্�, িক� সীমাব� নয়। এই মান�িল েমেন চলা 
হে� িকনা তা িনরী�ণ করার জন্য েড�া গ্যািলল উৎপাদন সুিবধা�িলর েঘািষত এবং অেঘািষত অন-সাইট 
পিরদশ র্েনর মেতা ইিতবাচক ব্যব�া �হণ করেব। সরবরাহকারীেদর িনরী�ণ িভ�জেটর জন্য েড�া গ্যািলল 
�িতিনিধেদর উৎপাদন সুিবধা, কম র্চারীেদর েরকডর্ এবং কম�েদর েগাপনীয় সা�াৎকােরর জন্য স�ণূ র্ 
অ্যাে�েসর অনুমিত িদেত হেব। এছাড়াও, সরবরাহকারীেদর অিডেট সে�াধন করা িবষয়�িলর উপর েড�া 
গ্যািলল �িতিনিধেদর যু��স�ত �ে�র অিবলে� জবাব িদেত হেব। স�ূণ র্ অ্যাে�স �দান করেত বা যু��স�ত 
�ে�র জবাব িদেত ব্যথ র্ হেল সরবরাহকারীেদর উপর িনেষধা�া আেরাপ করা বা তােদর সােথ ব্যবসািয়ক স�কর্ 
ব� করা হেত পাের।  উপর�, েড�া গ্যািলল তার সা�াই েচইেনর সকল �ের তার সরবরাহকারীেদর জানার জন্য 
�িত�িতব�।  েড�া গ্যািলল আশা কের েয তার সরবরাহকারীরা েড�া গ্যািলেলর জন্য পণ্য�ব্য ��তকারী 
সম� সা�াই েচইেনর ম্যািপংেয় সহায়তা কের এই �িত�িতেক আরও এিগেয় িনেয় যােব। 
 
কম র্সং�ানগত স�কর্  
সরবরাহকারীেদর কম র্সং�ােনর িনয়ম ও শতর্াবলী যা কম�েদর স�ান কের এবং নূ্যনতম ে�ে�, জাতীয় ও 
আ�জর্ািতক �ম এবং সামা�জক িনরাপ�া আইন এবং �িবধােনর অধীেন তােদর অিধকার�িলেক র�া কের, 
তা �হণ করেত এবং েমেন চলেত হেব। বািড় ছাড়ার আেগ সকল কম�েদর তােদর কম র্সং�ােনর �াথিমক শতর্াবলী 
স�েকর্ জানােত হেব।  
 
অ-ৈবষম্য  
যিদও েড�া গ্যািলল সাং�ৃিতক িভ�তােক �ীকৃিত েদয় এবং স�ান কের, কম র্সং�ান েযাগ্যতার িভি�েত হওয়া 
উিচত এবং িব�াস বা অন্য েকানও ব্য��গত ৈবিশে�্যর উপর িভি� কের নয়। েড�া গ্যািলল সকল কম র্চারীেদর 
সােথ ন্যায্য এবং সমানভােব আচরণ করার জন্য দৃঢ়ভােব �িত�িতব�। �াথ� এবং কম র্চারীেদর তােদর দ�তা, 
েযাগ্যতা এবং কৃিত� অনুযায়ী মূল্যায়ন করা হেব। সরবরাহকারীরা সামা�জক েগা��, জািতগত উৎস, জািত, িল�, 
েযৗন অিভমুখীতা, ধম র্, জাতীয়তা, বয়স, অ�মতা বা অন্য েকানও ৈবিশে�্যর িভি�েত ৈবষম্য সহ িনেয়াগ, 
�িতপূরণ, অ�গিত, শ�ৃলা, চাকুরীর অবসান বা অবসর �হেণর ে�ে� ৈবষম্য করেবন না৷  
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েজারপূব র্ক �ম  
সরবরাহকারীরা েজল, চ� ��ব�, বে�ড বা অন্যান্য ধরেনর বাধ্যতামূলক �ম সহ েজারপূব র্ক �ম ব্যবহার করেবন 
না। েকান �িমকেক তােদর কাজ পাওয়ার জন্য অথ র্ িদেত হেব না। কম�েদর িনেয়াগ বা ���য়াকরেণর সােথ 
স�িকর্ত সম� খরচ এবং িফ িনেয়াগকতর্ােক িদেত হেব এবং কম�েদর কাছ েথেক েফরত েনওয়া হেব না। 
�িমকেদর তােদর �মণ নিথর িনয়�ণ বজায় রাখেত হেব এবং চলাচেলর পূণ র্ �াধীনতা থাকেব। সরবরাহকারীেদর 
িন��ত করেত হেব েয বাধ্যতামূলক �ম ইি�ত কের এমন িকছ�  েনই, েযমন�ট ILO ই��েকটস র্ অব েফাস র্ড 
েলবার-এ বিণ র্ত আেছ।  েড�া গ্যািলেলর বাধ্যতামূলক �ম শংসাপে� আরও �েয়াজনীয়তা িব�ািরত ভােব 
েদওয়া রেয়েছ যা সম� েড�া গ্যািলল সরবরাহকারীেদর বঝুেত হেব এবং �া�র করেত হেব।  েড�া গ্যািলেলর 
বাধ্যতামূলক �ম শংসাপে�র েযেকােনা এবং সম� িবষয় এই িবিধেত এক��ত করা হেয়েছ। 
 
িশ� �ম  
সরবরাহকারীরা 15 বছেরর কম বয়সী বা েদেশর আইনী কােজর বয়স বা বাধ্যতামূলক িশ�া সমা� করার জন্য 
কম বয়েসর, এর মেধ্য েয�ট েবিশ, এমন েকান ব্য��েক কােজ িনেয়াগ করেব না। 18 বছেরর কম বয়সী 
কম র্চারীেদর অবশ্যই অ� বয়� কম�েদর সােথ স�িকর্ত �ানীয় �িবধােনর সােথ স�িত েরেখ িনেয়াগ করেত 
হেব।  
 
স�ব� হওয়া এবং স��িলত দর কষাকিষর �াধীনতা  
হ�ে�প, ভয়ভীিত, হয়রািন বা �িতেশােধর ভয় ছাড়াই সরবরাহকারীেদর কম�েদর অবােধ স�ব� হওয়ার, 
স��িলত দর কষাকিষর এবং তােদর অিধকার র�ার জন্য পদে�প েনওয়ার অিধকারেক �ীকৃিত িদেত হেব এবং 
স�ান করেত হেব। সরবরাহকারীেদর এই অিধকারেক েসই সব েদেশ �ীকৃিত িদেত হেব েযখােন �ানীয় আইেনর 
অধীেন স�ব�তার �াধীনতা এবং স��িলত দর কষাকিষর অিধকার সীমাব�। 
 
কায র্করী অিভেযাগ ���য়া 
সরবরাহকারীেদর িন��ত করেত হেব েয কম�েদর কায র্কর অিভেযাগ ���য়ার সুেযাগ পাওয়ার সুিবধা রেয়েছ, 
যার মেধ্য একািধক িরেপা�টর্ং চ্যােনল রেয়েছ যার অ�ত এক�ট েগাপনীয়। 
 
হয়রািন এবং দবু র্্যবহার  
কম র্চারীেদর এমন পিরেবেশ কাজ করার অিধকার আেছ যা েমৗিখক, মন�া��ক এবং শারীিরক িনয র্াতন, 
ভয়ভীিত, েযৗন হয়রািন, েশাষণ, অন্য েকােনা কম র্চারী, পু�ষ বা মিহলা �ারা লা�না বা অপমান েথেক মু�, 
েকা�ািনেত তােদর অব�ান িনিব র্েশেষ, সরবরাহকারীেদর সব কম র্চারীেদর সােথ ময র্াদা এবং স�ানযু� আচরণ 
করেত হেব।  
 
কােজর সময় এবং িবরিত  
সরবরাহকারীেদর িন��ত করেত হেব েয কম�রা েয সমেয়র জন্য কাজ কের তা তারা েয এখিতয়াের উৎপাদন 
কের েসখােন িনয়িমত এবং ওভারটাইেমর সময় আইনী সীমাব�তা অিত�ম কের না।  িনয়িমত কােজর স�াহ 
48 ঘ�ার েবিশ হেব না। সম� ওভারটাইম কাজ স�িত�েম হেত হেব। সরবরাহকারীরা িনয়িমত ভােব 
ওভারটাইেমর অনুেরাধ করেবন না এবং ি�িময়াম হাের সম� ওভারটাইম কােজর �িতপূরণ েদেবন। অ�াভািবক 
পিরি�িত ছাড়া, স�ােহ িনয়িমত এবং ওভারটাইম ঘ�ার েযাগফল 60 ঘ�ার েবিশ হেব না। সম� কম র্চারীরা �িত 
সাত িদেনর সময়কােল অ�ত এক�ট িদন, টানা 24 ঘ�ার সমত�ল্য ছ� �ট পাওয়ার অিধকারী হেবন।  
 
�িতপূরণ  
সরবরাহকারীেদর �িতপূরণ প্যােকজ �দােনর মাধ্যেম তােদর কম�েদর ন্যায্যভােব �িতপূরণ িদেত হেব যা 
অ�তপে�, আইনত বাধ্যতামূলক নূ্যনতম মান বা �চিলত মজিুর, েয�ট েবিশ হয়, েমেন চেল এবং আইন বা 
চ� ��র �ারা �েয়াজনীয় েযেকান �াি�ক সুিবধা �দান কের। কম র্চারীেদর �ানীয় আইন অনুসাের ওভারটাইেমর 
জন্য স�ণূ র্�েপ �িতপূরণ িদেত হেব এবং �িত�ট কম র্চারীেক �েত্যক েবতেনর সময়কােলর জন্য এক�ট ��, 
িলিখত িহসাব �দান করেত হেব। েযখােন �িতপূরণ �িমকেদর েমৗিলক চািহদা পূরণ কের না এবং আবশ্যক 
�েয়াজনীয়তা েমটাবার পর ই�া অনুযায়ী খরচ করার মত আয় �দান কের না, েস�ট যােত কের তার জন্য 
সরবরাহকারীেদর �মা�েয় �িতপূরেণর এক�ট �ের েপৗ�ছাবার জন্য যথাযথ পদে�প েনওয়ার জন্য কাজ 
করেত হেব।  
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�া�্য ও িনরাপ�া  
সরবরাহকারীেদর কম�েদর িনরাপ�ার জন্য স��য়ভােব ঝঁুিক িচি�ত করেত, �িতেরাধ করেত এবং কমােত সব 
রকম ব্যব�া রাখেত হেব। সরবরাহকারীেদর তার কম�েদর এক�ট পির�ার, িনরাপদ এবং �া�্যকর কােজর 
পিরেবশ �দান করেত হেব, যা কাজ চলাকালীন বা িনেয়াগকতর্ার সুিবধা�িলর পিরচালনার ফেল ঘটা দঘু র্টনা এবং 
�াে�্যর �িত �িতেরাধ করার জন্য িডজাইন করা হেয়েছ।  এর মেধ্য রেয়েছ আ�ন, দঘু র্টনা এবং িবষা� পদাথ র্ 
েথেক সুর�া। আেলা, তাপ এবং বায়ুচলাচল ব্যব�া পয র্া� হেত হেব। সরবরাহকারীেদর তারা েয েদশ এবং 
স�দায়�িলেত কাজ কের েসখােন কম র্ে�ে�র �া�্য এবং িনরাপ�ার জন্য সম� �েযাজ্য, আইনত 
বাধ্যতামূলক মান�িল েমেন চলেত হেব।  েযখােন কম র্চারীেদর আবািসক সুিবধা �দান করা হয়, েসখােন একই 
মান �েযাজ্য থাকেব।  
 
 
পিরেবশ  
সরবরাহকারীেদর শ��, জল, বজর্্য, বজর্্য জল, বায়ুেত িনগ র্ত গ্যাস কণা ইত্যািদ এবং রাসায়িনেকর মেতা 
আবহাওয়ার �ভাব স�িকর্ত ঝঁুিক�িল �াস করার জন্য পিরচালনা এবং কাজ করেত হেব। সরবরাহকারীরা েয 
েদেশ কাজ কের েসসব েদেশর পিরেবশ সুর�া সং�া� সম� আইন ও �িবধান েমেন চলেত হেব। পিরেবেশর 
উপর সরবরাহকারীর েনিতবাচক �ভাব�িল কমােনার জন্য সরবরাহকারীেদর অবশ্যই দািয়�শীল ব্যব�া �হণ 
করেত হেব।  
 
িনরাপ�া 
েয মাল জাহােজ বাইের পাঠােনা হে� তােত অ-�কািশত মাল রাখার িব�ে� সুর�ার জন্য সরবরাহকারীেদর 
অবশ্যই সুর�া প�িত �াপন করেত হেব। এই ধরেনর আইেটম�িলর মেধ্য মাদক, ৈজিবক এেজ�, িবে�ারক, 
অ�, েতজ��য় পদাথ র্, অৈবধ িবেদশী ব্য�� এবং অন্যান্য িনিষ� �জিনস অ�ভ� র্� থাকেব। েড�া সম� 
আমদািনকারী েদেশর জন্য �েযাজ্য নূ্যনতম �েয়াজনীয়তা িহসােব ইউনাইেটড ে�টস কা�মস এ� বডর্ার 
ে�ােটকশন (CBP) এর CTPAT িনেদর্িশকােক �ীকৃিত েদয়। 
 
নারীেদর অিধকার  
সরবরাহকারীেদর িন��ত করেত হেব েয সুিবধা, সমান আচরণ, তােদর কােজর মােনর সমান মূল্যায়ন এবং পু�ষ 
কম�েদর জন্য উ�ু� সম� পদ পূরেণর সমান সুেযাগ সহ নারী কম�রা পাির�িমক পােব। গভর্াব�া পরী�া 
চাকিরর শতর্ হেব না, কম র্চারীেদর কােছ এ�ট দাবীও করা হেব না। েয �িমকরা মাতৃ�কালীন ছ� �ট েনন (�ানীয় 
এবং জাতীয় আইন �ারা িনধ র্ািরত সময়কােলর জন্য) তারা বরখা� বা বরখাে�র �মিকর, েজ্য�তা �াস বা মজিুর 
কতর্েনর স�ুখীন হেবন না এবং একই হাের েবতন এবং সুিবধায় তােদর পূেব র্র চাকিরেত িফের েযেত স�ম হেবন। 
গভর্িনেরাধক ব্যবহার করার জন্য �িমকেদর বাধ্য করা হেব না বা চাপ েদওয়া হেব না। �িমকরা আঠা এবং �াবক 
সহ ঝঁুিকর স�খুীন হেব না যা তােদর �জনন �া�্য সহ তােদর িনরাপ�ােক িবপ� করেত পাের। সরবরাহকারীরা 
গভর্াব�ার সােথ স�িকর্ত মিহলা কম�েদর উপযু� পিরেষবা এবং বাস�ান �দান করেবন।  
 
সাব-ক�াি�ং  
সরবরাহকারীরা েড�া গ্যািলেলর িলিখত অনুেমাদন এবং উপ-ক�া�র এই আচরণিবিধ েমেন চলেত স�ত 
হওয়ার পেরই েড�া গ্যািলেলর পণ্য বা উপাদান�িলর উৎপাদেন উপ-ক�া�রেদর ব্যবহার করেত পারেবন।  
 
এই নীিত�িলর ল�ন হেল সরবরাহকারীর খরেচ যথাযথভােব �িতকার করেত হেব। েড�া গ্যািলল এই 
মান�িলর সােথ ভিবষ্যেতর স�িত িন��ত করার জন্য �েয়াজনীয় ব্যব�া েনওয়ার অিধকার সংর�ণ কের। এই 
মান�িল েমেন চলেত ব্যথ র্ হেল েশষ পয র্� েড�া গ্যািলল এবং অনুেমািদত সরবরাহকারীর মেধ্য স�েকর্র 
অবসান ঘটেব৷  
 


