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Delta Galil आचार संिहता 

 
प्रयोजन 
यह आचार संिहता Delta Galil Industries Ltd. ("Delta Galil") की संबद्ध कंपिनयो ंके साथ �ापार करने की 
�ूनतम आव�कताओ ंकी रूपरेखा देने के िलए बनाई गई है। Delta Galil उ�ीद करती है िक सभी आपूितर्कतार् 
इस संिहता में प्र�ुत सभी धाराओ ंसे संबंिधत जो�खम आकलन करें  और इस नीित को उन आपूितर्कतार्ओ ंको 
संपे्रिषत करें  िजनकी सामग्री या इनपुट को Delta Galil को बेचे जाने वाले माल में शािमल िकया जाता है, तािक 
अंतरालो ंऔर सुधार के संभािवत के्षत्रो ंकी पहचान करके जो�खम को पूवर्िक्रयाशील रूप से कम िकया जा सके। 
 
क़ानूनी बा�ताएँ  
Delta Galil और इससे संबद्ध कंपिनयाँ केवल उन अिधकृत ठेकेदारो,ं आपूितर्कतार्ओ,ं िवके्रताओ ंऔर एजेंट के साथ 
ही �ापार करेंगी, िज�ें यहाँ “आपूितर्कतार्” के रूप में संदिभर्त िकया गया है, जो उस के्षत्रािधकार में लागू क़ानूनो ं
और िविनयमो ंका अनुपालन करते हैं, िजनमें संचालन करते हैं और उन के्षत्रािधकार में िजनमें इसकी व�ुएँ वािण� 
में प्रवेश करती हैं। Delta Galil अपने कमर्चा�रयो ंया अपने �ापार साझेदारो ंद्वारा क़ानून के पालन में िकसी 
िवफलता को बदार्� नही ंकरेगी और अपने कमर्चा�रयो ंऔर साझेदारो ंसे अपेक्षा करती है िक वे क़ानून या िविनयमन 
के िकसी संिद� उ�ंघन की त�रता से �रपोटर् करें गे।  उन सभी मामलो ंमें, जहाँ इस संिहता, लागू ग्राहक संिहता 
और क़ानून के बीच अंतर होगें, वहाँ उ�तर मानक लागू होगें।  
 
पारदिशर्ता  
Delta Galil साथ काम करते हुए सभी मामलो ंमें पूरी पारदिशर्ता की उ�ीद करती है।  सभी आपूितर्कतार्ओ ंऔर 
कमर्चा�रयो ंको अपनी �ापार प्रथाओ ंमें नैितक होना चािहए। आपूितर्कतार् 5 वष� की अविध के िलए इन मानको ंके 
अनुपालन को प्रदिशर्त करने के िलए आव�क सभी प्रलेखन साइट-पर बनाए रखेंगे, िजसमें �रकॉडर्  करने की 
आव�कताएँ शािमल हैं, िजनसे ये Delta Galil के साथ सहमत हैं लेिकन इस तक सीिमत नही ंहै। इन मानको ंके 
अनुपालन की िनगरानी करने के िलए, Delta Galil सकारा�क उपाय करेगी, जैसे उ�ादन प�रसरो ंके साइट-पर 
घोिषत और अघोिषत िनरीक्षण। आपूितर्कतार्ओ ंको इन िनगरानी िविज़ट के संबंध में Delta Galil के प्रितिनिधयो ंको 
उ�ादन प�रसर, कंपनी �रकॉडर् और गोपनीय साक्षा�ारो ंके िलए कमर्चा�रयो ंतक पूरी पहँुच प्रदान करनी होगी। 
इसके साथ ही, आपूितर्कतार्ओ ंको लेखा परीक्षा में उ�ेख िकए गए िवषयो ंके संबंध में Galil Delta के प्रितिनिधयो ं
द्वारा मुनािसब पूछताछ का शीघ्रता से प्र�ु�र देना होगा। पूणर् पहँुच प्रदान करने या मुनािसब पूछताछ का उ�र देने 
में िवफलता के प�रणाम�रूप आपूितर्कतार्ओ ंके साथ �ापा�रक संबंधो ंपर प्रितबंध या उनकी समा�� हो सकती 
हैं।  इसके अलावा, Delta Galil अपनी आपूितर् शंृखला के सभी �रो ंपर अपने आपूितर्कतार्ओ ंको जानने के िलए 
प्रितबद्ध है।  Delta Galil अपने आपूितर्कतार्ओ ंसे उ�ीद करती है िक वे Delta Galil के िलए माल का िनमार्ण करने 
वाली सभी आपूितर् शंृखलाओ ंके मैिपंग में सहायता करके इस प्रितबद्धता को आगे बढ़ाएँगे। 
 
रोज़गार संबंध  
आपूितर्कतार्ओ ंको रोज़गार के उन िनयमो ंऔर शत� को अपनाना और उन पर कायम रहना होगा, जो किमर्यो ंका 
स�ान करते हैं और �ूनतम रूप से, रा�� ीय और अंतरार्�� ीय श्रम और सामािजक सुरक्षा क़ानूनो ंऔर िविनयमो ंके 
अंतगर्त उनके अिधकारो ंकी रक्षा करनी होगी। सभी श्रिमको ंको अपना घर छोड़ने से पहले उनकी रोज़गार की 
बुिनयादी शत� के बारे में सूिचत िकया जाना चािहए।  
 
गैर-भेदभाव  
जबिक Delta Galil सां�ृितक िभ�ताओ ंको पहचानती और उसका स�ान करती है, लेिकन रोज़गार यो�ता पर 
आधा�रत होना चािहए न िक िव�ास या िकसी अ� िनजी िवशेषता पर। Delta Galil सभी कमर्चा�रयो ंके साथ िन�क्ष 
और समान �वहार के िलए दृढ़ता से प्रितबद्ध है। उ�ीदवारो ंऔर कमर्चा�रयो ंका आकलन उनकी क्षमताओ,ं 
यो�ता और उपल��यो ंके अनुसार िकया जाएगा। आपूितर्कतार् को भत�, क्षितपूितर्, तर�ी, अनुशासन, बख़ार्�गी 
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या सेवािनवृि� में भेदभाव नही ंकरना चािहए, िजसमें सामािजक समूह, जातीय मूल, जाित, िलंग, यौन अिभिव�ास, 
धमर्, रा�� ीयता, उम्र, िवकलांगता, या िकसी अ� िवशेषता के आधार पर भेदभाव शािमल है।  
 
जबरन श्रम  
आपूितर्कतार् जेल, िगरिमिटया, बंधुआ या जबरन श्रम के अ� रूपो ंसिहत जबरन श्रम का इ�ेमाल नही ंकरेगा। 
िकसी भी श्रिमक को अपनी नौकरी के िलए भुगतान करने की ज़रूरत नही ंहोगी। श्रिमको ंकी भत� या प्रिक्रया से 
संबंिधत सभी लागत और शु� का भुगतान िनयो�ा द्वारा िकया जाना चािहए और श्रिमको ंसे शु� वापस नही ं
िलया जाना चािहए। श्रिमको ंके पास अपने यात्रा द�ावेजो ंपर िनयंत्रण होना चािहए और उ�ें आवागमन की पूरी 
आज़ादी होनी चािहए। आपूितर्कतार्ओ ंको ILO के जबरन श्रम के संकेतको ंमें वणर्न के अनुसार जबरन श्रम के सभी 
संकेतको ं का अभाव सुिनि�त करना चािहए।  Delta Galil के जबरन श्रम प्रमाणीकरण में और अिधक 
आव�कताओ ंका िववरण िदया गया है, िजसे सभी Delta Galil आपूितर्कतार्ओ ंको समझना और उस पर ह�ाक्षर 
करना आव�क है।  Delta Galil के जबरन श्रम प्रमाणन के िकसी और सभी िबंदुओ ंको इस संिहता में एकीकृत 
िकया गया है। 
 
बाल श्रम  
आपूितर्कतार् को 15 साल से कम या देश की काम करने की क़ानूनी उम्र या अिनवायर् िशक्षा पूरा करने की उम्र से कम 
के िकसी ��� को रोज़गार पर नही ंरखना होगा, जो भी अिधक हो। 18 साल से कम उम्र के कमर्चा�रयो ंको युवा 
किमर्यो ंसे संबंिधत �ानीय िविनयमो ंके अनुरूप रोज़गार पर रखा जाना चािहए।  
 
संगठन बनाने व सामूिहक सौदेबाजी की �तंत्रता  
आपूितर्कतार्ओ ंको कमर्चा�रयो ंके ह�के्षप, धमकी, उ�ीड़न या प्रितशोध के डर के िबना, मु� रूप से साथ आने, 
सामूिहक रूप से सौदेबाजी करने और अपने अिधकारो ंकी रक्षा के िलए कारर्वाई करने के अिधकार को पहचानना 
और उसका स�ान करना होगा। आपूितर्कतार्ओ ंको उन देशो ंमें भी इस अिधकार को मा�ता देनी होगी, जहाँ 
�ानीय क़ानून के तहत एसोिसएशन और सामूिहक सौदेबाजी की आज़ादी का अिधकार प्रितबंिधत है। 
 
प्रकायार्�क िशकायत तंत्र 
आपूितर्कतार्ओ ंको यह सुिनि�त करना चािहए िक कमर्चा�रयो ंकी प्रभावी िशकायत तंत्र तक पहँुच है, िजसमें अनेक 
�रपोिट�ग चैनल शािमल हैं, िजनमें से कम से कम एक गोपनीय हो। 
 
उ�ीड़न और दु�र्वहार  
कमर्चारी ऐसे प�रवेश में काम करने के हकदार हैं, जो िकसी दूसरे कमर्चारी, पुरुष या �ी द्वारा शारी�रक दु�र्वहार, 
धमकी, यौन उ�ीड़न, शोषण, हमले या अपमान से मु� हो, चाहे कंपनी में उनका �ान कुछ भी हो, आपूितर्कतार्ओ ं
को सभी कमर्चा�रयो ंके साथ ग�रमा और स�ान के साथ �वहार करना होगा।  
 
काम के घंटे और आराम  
आपूितर्कतार्ओ ंको यह सुिनि�त करना होगा की कमर्चा�रयो ंके काम के घंटे उस के्षत्रािधकार में िनयिमत और 
ओवरटाइम घंटो ंपर क़ानूनी सीमाओ ंसे �ादा न हो, िजसमें वे िनमार्ण करते हैं।  काम का िनयिमत स�ाह 48 घंटो ं
से अिधक नही ंहोगा। सभी ओवरटाइम सहमित के आधार पर होगें। आपूितर्कतार् को िनयिमत आधार पर ओवरटाइम 
के िलए अनुरोध नही ंकरना होगी और ओवरटाइम के सभी काम की भरपाई प्रीिमयम दर पर करनी होगी। 
असाधारण प�र��ितयो ं से िभ�, 1 स�ाह में िनयिमत और ओवरटाइम घंटे 60 घंटो ं से �ादा नही ंहोगें। सभी 
कमर्चारी हर सात-िदन की अविध में कम-से-कम एक िदन के अवकाश के हकदार होगें, जो लगातार 24 घंटे का 
होगा।  
 
मुआवज़ा  
आपूितर्कतार्ओ ंको अपने कमर्चा�रयो ंको मुआवज़े के ऐसे पैकेज प्रदान करके उिचत रूप में मुआवज़ा देना होगा, 
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जो �ूनतम रूप से, क़ानूनी रूप से अिनवायर् �ूनतम मानको ंया प्रचिलत वेतन के अनुरूप हो,ं जो भी अिधक हो, 
और क़ानून या अनुबंध द्वारा अपेिक्षत अनुषंगी लाभ प्रदान करनी होगें। कमर्चा�रयो ंको �ानीय क़ानून के अनुसार 
ओवरटाइम के िलए पूरी तरह मुआवज़ा िदया जाना चािहए और हर कमर्चारी को उसके वेतन की अविध के िलए 
��, और िल�खत िहसाब-िकताब प्रदान िकया जाना चािहए। जहाँ मुआवज़ा किमर्यो ंकी बुिनयादी ज़रूरतें पूरा नही ं
करता और कुछ िववेकाधीन आय प्रदान की जाती है, वहाँ आपूितर्कतार्ओ ंको ऐसी उपयु� कारर्वाई करने के िलए 
काम करना चािहए, िजसमें क्रिमक रूप से ऐसे मुआवज़े का �र हािसल हो सके जो यह काम कर सके।  
 
 
�ा� और सुरक्षा  
आपूितर्कतार्ओ ंके पास सभी श्रिमको ंकी सुरक्षा के िलए जो�खम को सिक्रय रूप से पहचानने, रोकने, और कम करने 
के िलए िस�� अव� मौजूद होने चािहए। आपूितर्कतार्ओ ं को अपने कमर्चा�रयो ं को साफ़, सुरिक्षत और 
�ा�कारी कायर् प�रवेश प्रदान करना चािहए, जो काम करने से या उसके दौरान या कमर्चा�रयो ंके प�रसरो ंके 
संचालन के प�रणाम�रूप दुघर्टनाओ ंऔर �ा� को हािन की रोकथाम के िलए िडज़ाइन िकया गया हो।  इसमें 
आग, दुघर्टनाओ ंऔर िवषा� पदाथ� से संरक्षण शािमल है। लाइिटंग, हीिटंग और वेंिटलेशन िस�� पयार्� अव� 
होने चािहए। आपूितर्कतार्ओ ंको उन देशो ंऔर समुदायो ंमें कायर्�ल पर �ा� और सुरक्षा के िलए सभी लागू, 
क़ानूनी रूप से अिनवायर् मानको ंका पालन करने की ज़रूरत होगी, िजनमें वे संचालन करते हैं।  जहाँ कमर्चा�रयो ं
को आवासीय सुिवधाएँ उपल� कराई जाती हैं, वहाँ समान मानक लागू होते हैं।  
 
 
पयार्वरण  
आपूितर्कतार्ओ ंको ऊजार्, पानी, अपिश�, अपिश� जल, वायु उ�जर्न, और रसायन जैसे जलवायु प्रभावो ंसे संबंिधत 
जो�खमो ंको कम करने के िलए प्रबंध और काम करना चािहए। आपूितर्कतार्ओ ंको उन देशो ंमें पयार्वरण संरक्षण से 
संबंिधत सभी क़ानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन करना होगा, िजनमें वे संचालन करते हैं। आपूितर्कतार् को उन 
नकारा�क प्रभावो ंको कम करने के िलए िज़�ेदारीपूणर् उपाय करने होगें, जो आपूितर्कतार् पयार्वरण पर छोड़ता है।  
 
सुरक्षा 
आपूितर्कतार् को आउटबाउंड िशपमेंट में अप्रकट काग� भेजने से रक्षा करने के िलए सुरक्षा कायर्-िविधयाँ �ािपत 
करनी होगंी। ऐसे आइट� में नशीली दवाएँ, जैिवक एजेंट, िव�ोटक, हिथयार, रेिडयोधम� सामग्री, गैरक़ानूनी 
एिलयन, और अ� विजर्त चीज़ें शािमल होगंी। Delta सभी आयातक देशो ंपर लागू �ूनतम आव�कताओ ंके रूप 
में िवदेशी िनमार्ताओ ंके िलए संयु� रा� सीमा शु� और सीमा सुरक्षा (CBP) के CTPAT िदशा-िनद�शो ंकी 
मा�ता देती है। 
 
मिहलाओ ंके अिधकार  
आपूितर्कतार्ओ ंको सुिनि�त करना होगा िक मिहला कम� मानदेय प्रा� करें , िजसमें लाभ, समान �वहार, उनके 
काम की गुणव�ा का समान मू�ांकन, और पुरुष किमर्यो ंके िलए खुले सभी पदो ंके िलए समान अवसर शािमल हैं। 
गभार्व�ा परीक्षण रोजगार की शतर् नही ंहोगी, न ही इनकी कमर्चा�रयो ंसे माँग की जाएगी। जो कम� मातृ� अवकाश 
(�ानीय और रा�� ीय क़ानूनो ंद्वारा िनधार्�रत अविध के िलए) लेंगी, उ�ें बख़ार्�गी और न ही बख़ार्�गी की धमकी, 
व�र�ता का नुक़सान या वेतन में कटौती का सामना नही ंकरना पड़ेगा, और वे समान वेतन की दर और लाभो ंपर 
अपने पूवर् रोज़गार पर लौटने में सक्षम होगंी। किमर्यो ंको गभर्िनरोधको ंका इ�ेमाल करने के िलए बा� नही ंिकया 
जाएगा या दबाव नही ंडाला जाएगा। किमर्यो ंको ख़तरो ंके सामने नही ंलाया जाएगा, िजसमें वे गोदं और िवलायक 
शािमल हैं, जो उनके प्रजनन �ा� सिहत उनकी सुरक्षा के िलए ख़तरा पैदा कर सकते हैं। आपूितर्कतार् को मिहला 
किमर्यो ंको उनकी गभार्व�ा के संबंध में उिचत सेवाएँ और आवास प्रदान करना होगा।  
 
उप-ठेकेदारी  
आपूितर्कतार् Delta Galil के उ�ादो ंऔर घटको ंके िनमार्ण के िलए उप-ठेकेदारो ंका इ�ेमाल नही ंकरें गे, िसवाय 
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उसके जब Delta Galil ने िल�खत अनुमित दे दी हो और केवल तभी जब उप-ठेकेदार इस आचार संिहता का 
अनुपालन करने के िलए सहमत हो गया हो।  
 
इन िसद्धांतो ंके उ�ंघनो ंका आपूितर्कतार् की लागत पर उिचत रूप में रूप से उपचार िकया जाएगा। Delta Galil 
भिव� में इन मानको ंका अनुपालन सुिनि�त करने के िलए ज़रूरी उपाय करने का अिधकार सुरिक्षत रखती है। इन 
मानको ंके अनुपालन में िवफलता का प�रणाम अंततः  Delta Galil और इसके अिधकृत आपूितर्कतार् के बीच संबंधो ं
की समा�� हो सकता है।  


