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Louvre-Lens, Filiale des berihmten Pariser Museums, hat sich sich auf der Suche nach einer innovativen und
sicheren Kommunikationsldsung fir Mitel entschieden. Mit der Installation ermdglicht das Museum ein modernes

Besuchererlebnis und verbessert gleichzeitig die Moglichkeiten der Zusammenarbeit fur Mitarbeiter.

Das Museum Louvre-Lens, 2012 er6ffnet, befindet sich nérdlich von Paris in der Stadt Lens und umfasst eine Flache
von 28.000 Quadratmetern. Das Gebdude ist gepragt von modernster Architektur. Entsprechend innovativ sollte die
installierte Technik des Museums sein, Multimedia-Guides und Touchscreens in den Ausstellungsraumen bieten

den Besuchern ein besonderes Erlebnis.

+Wir sind mit der im Museum eingesetzten Losungen von Mitel sehr zufrieden. Wir haben an Flexibilitat und
Effizienz hinzugewonnen und kénnen in einer sicheren, robusten und skalierbaren Umgebung arbeiten. Wir
Uberlegen nun, die eingesetzten Mobilitats-Dienste wie Wi-Fi und DECT auf einen weiteren Teil des Gelandes
auszudehnen. AuRerdem prufen wir die Moglichkeit, Unified Messaging und ein Contact Center von Mitel zu
implementieren, um unseren Kundenservice nochmals zu verbessern”, sagt Eric Cassou-Ribehart, IT-Manager im

Louvre-Lens.

Mit der Implementierung der Mobiltechnologien SIP-DECT und WiFi im Museum kénnen die Mitarbeiter
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Informationen jederzeit austauschen und so effizienter zusammenarbeiten. Gleichzeitig hat sich der
Administrationsaufwand fur die IT-Abteilung vereinfacht, beispielsweise kann sie Gber das Management Interface
neue Benutzer einfach einrichten. Die Bereitstellung von Netzwerk- und Telekommunikationsressourcen kann nun

zentral koordiniert werden.

Einen ausfuhrlichen Referenzbericht Louvre-Lens mit Zitaten und weiteren Details gibt es als Video im Internet

About Mitel

Mitel (NASDAQ: MITL; TSX: MNW) ermdglicht mehr als 2 Milliarden Verbindungen taglich und unterstutzt
Unternehmen in der Kommunikation und Zusammenarbeit mit ihren Kunden. 33 Millionen der Verbindungen fallen
in den Bereich der Cloud-Kommunikation und machen Mitel damit zu einem der schnell wachsenden Anbieter in
diesem Segment. Mit mehr als 2.500 Partnern in Uber 100 Landern kimmern sich unsere Kommunikationsexperten
um mehr als 60 Millionen Nutzer weltweit. Fir weitere Informationen gehen Sie auf www.mitel.de oderfolgen uns

auf Twitter @Mitel_DE.
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